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INTRODUCCION

LT

La convivencia, es la accion de convivir, convivir es “vivir en compaiiia” de otro u otros armonicamente,
entendiendo que cada uno tiene un espacio que merece ser respetado, y que la dignidad humana estara por
encima de cualquier otro interes.

La Ley 675 de 2001, que regula el nuevo régimen de Propiedad Horizontal, en su articulo 2, hace referencia
sobre la convivencia pacifica y solidaridad social: “los reglamentos de propiedad horizontal deberdn
propender al establecimiento de relaciones pacificas de cooperacion y solidaridad social entre los
copropietarios o tenedores”

£l articulo 3, de la misma Ley sefiala: “El respeto de la dignidad humana, debe inspirar las actuaciones de los
integrantes de los organos de administracion de la copropiedad, asi como la de los copropietarios y/o
tenedores para el ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de la Ley”

Este Manual de Convivencia, condensa las mads minimas y elementales normas a que debe someterse
cualquier comunidad o sociedad organizada, que se precie de un minimo grado de socializacion y formacion
académica, ademdas del respeto por y hacia los demds, en aras de hallar la tranquilidad, solidaridad y
reciprocidad, tan necesarias en nuestra convulsionada sociedad.

Es necesario sensibilizarnos frente a éstas normas, y hacer que los nifios, cuyos derechos constitucionales
priman sobre cualquier otro, reciban de sus mayores el conocimiento de éstas, para que nunca tengamos
que apelar a las sanciones legales existentes.

Para VIVIR EN COMUNIDAD, es necesario entender que no todos somos iguales, la diferencia hace que las
formas de pensar y de concebir la vida no sean las mismas. Se requiere acatar unas normas minimas
basadas fundamentalmente en el respeto y la tolerancia. Nuestro conjunto sera tan agradable como lo
hagamos cada uno de nosotros. Las buenas maneras serd el principio de nuestra convivencia.
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CAPITULO | PRINCIPIOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

ARTICULO 1° Los siguientes principios orientaran el Manual de Conviven
clara de las villas:

del Conjunto residencial santa

1"Funcion social y ecol6gica de la propiedad. Respetar la funcion social y ecologica de la propiedad, de
acuerdo con las normas legales pertinentes.

2°Relaciones pacificas y solidarias Propender por las relaciones pa
entre copropietarios y tenedores.

3°Dignidad Humana. Respetar la dignidad humana como fundamento de la convivencia.

4"Debido proceso: Orientar las decisiones de la Asamblea General, del Consejo de Administracion y la
imposicién de sanciones por los derechos al debido proceso, defensa, contradiccion e impugnacion,

cas de cooperacion y solidaridad social

CAPITULO Il GENERALIDADES

ARTICULO 2% Objeto: El presente reglamento contiene la manera de ejercer los derechos, deberes,
obligaciones y prohibiciones de los copropietarios, residentes, futuros adquirientes a cualquier titulo v los que
por cualguier motivo y circunstancia usen las unidades de esta copropiedad.

ARTICULO 3°: Obligatoriedad: £l contenido del presente reglamentg es de obligatorio cumplimiento para
todos los residentes del conjunto residencial, residentes, visitantes, funcionarios y toda persona que se
encuentre y circule en |a copropiedad de manera permanente o transitoria en el conjunto, de la misfa forma
se tendra el presente reglamento incorporado a tedo tipo de transferencia de domine de las unidades privadas
del conjunto residencial, asi como a la simple tenencia de los bienes de la propiedad exclusiva del mismo.

ARTICULO 4°: Naturaleza: El presente reglamento ha sido redactada de conformidad con las disposiciones que
regulan el régimen de propledad horizontal en Colombia, concretamente la Ley 675 de 2001 y demas normas
concordantes; por lo tanto su aplicacion serd por extension, entendiéndose que cuando se presente
incompatibilidad entre el presente reglamento y la ley, prima esta ultima. De persistir deberd recurrirse a la ley
en general, los principios generales del derecho y a la analogia. lgualmente se incorporan al presente
reglamento, el codigo de transito y el nuevo codigo nacional de policia,

ARTICULO 5°: Areas del Conjunto: El conjunto residencial se divide en areas privadas, y dreas comunes, siendo
su determinacion, especificaciones y linderos, aquellas que aparecen en los planos de division del conjunto
residencial en el Reglamento de Propiedad Horizontal, con sus correspondientes adiciones y reformas y en las
escrituras de propiedad de las unidades privadas.

Areas comunes: Son aquellas del dominio inalienable e indivisible de todos y cada uno de los propietarios que
estan definidas y determinadas en el Reglamento de Propiedad Horizontal; su naturaleza y su destino son
indispensables para garantizar la conservacion, existencia, seguridad, uso y goce de |as unidades privadas en
que se divide el conjunto residencial,

Areas privadas; Se entiende por dreas privadas las circunscritas por los linderos de cada unidad privada o
residencial y cuya determinacion esta contenida en el Reglamento de Propiedad Horizontal,

CAPITULO Il REGIMEN FINANCIERO

ARTICULO 6°: Aspectos financieros de la comunidad: DEFINICION: Los ingresos del conjunto residencial Santa Clara

de las Villas proviene de las siguientes fuentes:

1) De |as cuotas pagadas por los copropietarios, por concepto de las expensas comunes y extraordinarias,

2) De las demis cuotas que resultaren de la aplicacion del presente reglamento o del Reglamento de Propiedad
Horizontal, tales como multas, intereses, indemnizaciones u otras que fije la Asamblea General de Copropletarios

conforme a la Ley. =
3) Rendimientos financleros producidos en cuentas bancarlas,
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ARTICULO 7°. Expensas comunes o cuotas de administracion: Son las sumas que los residentes estan obligados a
pagar para atender los gastos de administracian, conservacion, mantenimiento, reparacion y aseguramiento de los
bienes comunes, establecidas con base en el presupuesto anual, de acuerdo con las areas privadas o coeficientes de
cada unidad residencial. En virtud de la naturaleza del conjunto residencia, cada residente o guien lo represente,
debera cumplir con el pago de las expensas comunes de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Propledad Horizontal,

ARTICULO 8°: Las cuotas de administracion son de dos clases: Ordinarias y Extraordinarias.

1. Cuotas ordinarias: Son aguellas que corresponden en su orden a los gastos generales indicadas en el reglamento
de propiedad horizontal y demas normas concordantes. Su pago deberd efectuarse mensualmente por los
copropietarios o sus representantes que los sustituyan en sus derechos a cualquier titulo.

2. Cuotas extraordinarias: Son |as aprobadas exclusivamente por la Asamblea General de Propietarios, por expresa
disposicion del articulo 38 dde la Ley 675, que establece sus funciones, por una mayoria equivalente al 51% de los
coeficientes presentes en la reunion. Sin embargo, cuando el valor de la cuota extraordinaria sea superior al
equivalente a cuatro cuotas ordinarias, la aprobacion requerird del voto favorable de un numero de propietarios
que representa el 70% del total del coeficiente de |a copropiedad.

Estas cuotas extraordinarias, serd para atender gastos de inversidn, el pago de reparaciones urgentes de las areas
comunes del conjunto residencial u otra necesidad urgente que sea imposible ser atendida con las cuotas
ordinarias.

Paragrafo 1. No podrd alegarse deficiencia en la prestacion de los servicios por parte de los residentes, como
excusa para eludir el pago de las expensas de que trata el presente capitulo, En tal circunstancia, la mora en gue se
incurra por tal situacidn, tendrd el mismo tratamiento que aguel que se origina por el simple retardo en el pago de
las cuotas.

Paragrafo 2. En el caso de arriendo de las unidades de propiedad privada, debera notificarse por escrito a la
Administracion, para efectos de cobro, en concordancia con el articulo 29 de la Ley 675 del 2001. Pero s el
arrendatario llegase a constituirse en mora, las acciones, recargos, sanciones y costas procesales, recaeran sobre el
propietario, guien podra repetir contra el deudor moroso sin lugar a responsabilidad del conjunto residencial Santa
Clara de las Villas.

Paragrafo 3: El no pago de las cuotas ordinarias y/o extraordinarias, dentro de los plazos establecidos, causara en
farma automatica interés de mora de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Propiedad Horizontal,
Paragrafo 4: Después de transcurridos noventa (90) dias calendario de mora en las cuotas ordinarias y/o
extraordinarias, la Administracion iniciara el cobro juridico, siendo a cargo del propietario o tenedor a cualquier
titulo, el pago de los intereses de mora, honorarios profesionales de abogado y |as costas procesales.

Paragrafo 5: Transcurridos un mes de mora, se procederd a suspender los servicios no esenciales tales como,
jacuzzl, turco, piscina, gimnasio, parqueadero de cesion, préstamo salon social, préstamo sillas y mesas, entre otros.

CAPITULO IV ADMINISTRACION ¥ GOBIERNO

ARTICULO 9°: Los organos de administracion y fiscalizacion del conjunto residencial Santa Clara de las Villas en su
orden jerarquico con los sigulentes: Asamblea General de Copropietarios, Consejo de Administracion y
Administrador. Cada uno de los organos mencionados, tiene facultades y funciones especificas detalladas en el
Reglamento de Propiedad Horizontal y en el presente Reglamento de Convivencia del Conjunto Residencial Santa
Clara de las Villas.

CAPITULO V PROHIBICIONES, DEBERES, DERECHOS DE LOS COPROPIETARIOS Y RESIDENTES

ARTICULO 10°: PROHIBICIONES: En el uso de la propiedad horizontal se prohibe de modo general cualquier acto
que perturbe |a paz de los propietarios y ocupantes del conjunto, pero de manera especial se prohibe:

a) Autorizar el uso de las unidades privadas para fines diferentes a los aqui reglamentados.
b) Obstruir las instalaciones de los servicios comunes, vias, circulaciones, puertas o ventanas,

SANTACLARA

J DE LAS VILLAS |

c| Colocar avisos en las fachadas que modifiquen la estética general, secar ropas en las ventanas, balcones y
terrazas o hacer modificaciones en las fachadas sin consentimiento pleno de la asamblea.

d) Instalar maguinarias o equipos que produzcan vibraciones o ruidos molestos.

) Tener animales que puedan molestar a los vecinos por su tamaro, ruidos u olores. En el caso de tener mascotas
su propietario es responsable de recoger sus excrementos

f) almacenar productos corrosivos o toxicos, o que puedan producir emanaciones dafinas o molestas, o armas de
fuego sin licencia, liguidos inflamables como gasolina, petroleo o sus derivadas, gases y similares,

g) Hacer reparaciones o modificaciones en las unidades privadas sin informar previamente a la administracian, y
muy especialmente queda expresamente prohibido hacer la mas minima modificacion en los muros divisarios
internos de cada casa por cuanto el sistema constructivo de mamposteria no lo permite y afectaria la solidez
estructural de la edificacion por cuanto todos los muros son partantes y forman parte integral de la estructura de la
casd.

h} Instalar antenas de radio o television, o cable o avisos en balcones, fachadas o ventanas.

i} Bloguear las dreas comunes con muebles.

j} Destinar ninguna unidad del conjunto para el expendio de drogas prohibidas.

kl El consumo de licor en las areas comunes salvo en eventos especiales autorizados por el Concejo de
Administracion,

PARAGRAFO: La violacion de estas prohibiciones dara derecho a cualquier ocupante para que solicite directamente
o por medio de la administracion la proteccion policiva o la reparacion judicial segun el caso.

ARTICULO 11°; DEBERES: Son deberes generales de los propietarios y oeupantes del conjunto compaortarse de tal
manera que no se afecten los derechos de los demas, participar en las deliberaciones de la asamblea peneral de
copropietarios, y en especial los siguientes:

a) Contribuir al sostenimiento de los bienes comunes en |a proporcian que le corresponda conforme al reglamento
y los coeficientes de copropiedad que en él se expresan y con base en los presupuestos aprobados por la asamblea
general de copropietarios. El pago de las cuotas de sostenimiento debera hacerse dentro de los cinco {5) primeros
dias calendario de cada mes.

b} Efectuar dentro de su propiedad privada las reparaciones que son necesarias para que su deteriora no afecte el
valor o utilidad de los demas.

¢) Informar al administrador sobre cualquier hecho que pueda afectar a otro copropietario o a la propiedad
horizontal como conjunto.

d) Permitir el acceso a las unidades privadas a las personas que previa autorizacion de la administracion deban
entrar a reparar los bienes comunes, que no son de usa exclusivo, dentro de una unidad privada.

) informar a la administracion sobre la ocurrencia de cualguier enfermedad infectocontagiosa para que se tomen
las medidas de seguridad y desinfeccion que sean necesarias.

f) Informar a la administracion de todo acto de transferencia del dominio de su unidad privada o que signifique
cambio de ocupantes. g} Incluir en los contratos de arrendamiento una clausula que obligue a los inquilinos a
respetar el reglamento de propiedad horizontal.

ARTICULO 12°: DERECHOS DE LOS COPROPIETARIOS: E| propietario de una unidad privada es duefio exclusiva del
inmueble delimitado como tal y sobre este tendrd fos derechos que la ley confiere al propietario de un bien
inmueble, Ademas tendra los siguientes derechos:

a) El de enajenar o gravar a cualquler titulo su unidad privada sin necesidad de autorizacidn de los demas
copropietarios con las solas limitaciones de la ley.

b} Usar los bienes conforme a su naturaleza,

¢} Participar en las asambleas de copropietarios con voz y voto, directamente o por medic de apoderado, El
ejercicio del derecho de voto estd condicionado a que el propietario este a paz y salvo con la copropiedad hasta el
mes anterior a la reunion.

d) Hacer sugerencias a la administracion o al Consejo de Administracion sobre el buen manejo de los blenes
comunes.

Este manual de convivencia se aplica a todos los propietarios, arrendatarios y demds personas que usan, gozan y
visitan la unidad. Las unidades que conforman el conjunto residencial, se destinardn para uso exclusivo de vivienda
can el lleno de todas las normas de meralidad, tranquilidad, decencia y conviventia,

4




ANTACLAR

DE LAS VILLAS

“EN NINGUN CASO PODRAN CAMBIAR SU USO"
Los derachos, deberes y prohibiciones en relacion a los aspectos basicos del conjunto,
se especifican a continuacion:

CAPITULO VI PARQUEADEROS Y VEHICULOS

ARTICULO 13°: Definicion: Para el caso de Conjunto Residencial Santa Clara de la Villas, consta de tres tipos
de parqueaderos Privados, Visitantes y Discapacitados los cuales se asignaron los siguientes (16 - 34) y
deberan ser demarcados y pintados en azul de acuerdo a la norma de trénsito y transporte; adicionalmente
los parqueaderos ubicados en el drea de comodato de la Alcaldia.

Privados: Son aquellos que se encuentran asignados e escriturados, demarcados para cada propiedad y
corresponde a uno solo y en casos excepcionales 2.

Parqueaderos de Visitantes: Estos estan demarcados con las letras o siglas (PV} y se encuentran coloreados
de color blanco y nimeros negros. En estos parqueaderos son de uso exclusivo para VISITANTES, lo cual
significa que ninglin residente o propietario de vivienda NO puede aduefiarse o servir en su beneficio
permanente. .

Parqueaderos de Discapacitados: La ley de propiedad horizontal, Ley 675 de 2001, establece en su articulo
1°, como fines de la misma los de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos
a ella, asl como la funcién social de la propiedad, lo que conlleva a que los reglamentos de propiedad
horizontal consagren las disposiciones necesarias para lograr estos propositos, en la busqueda de la
proteccion de los derechos de los nifios, adultos mayores y discapacitados.

Ley Estatutaria de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley 1618 de 2013, que establecio en su
articulo 62, como deber de |a sociedad en general, el de "Asumir la responsabilidad compartida de evitar y
eliminar barreras actitudinales, sociales, culturales, fisicas, arquitectonicas, de comunicacion, y de cualquier
otro tipo, que impidan |a efectiva participacion de las personas con discapacidad y sus familias." Area
comodato o Auxiliar de Parqueadero: Equivalente a Pargueaderos numerados, cada unode los cuales seran
asignados de acuerdo a la lista de residentes que se encuentren a PAZ Y SALVO, En todos los conceptos de
pagos administrativos y de convivencia con el Conjunto Residencial Santa Clara de la Villas.

ARTICULO 14°: Limitaciones y clase de estacionamiento: Teniendo en cuenta que los espacios destinados a
ESTACIONAMIENTOS, son insuficientes para atender la demanda de vehiculos de los residentes, no se dara
posesian permanente, la posesion serd temporal con posibilidad de prorrogar siempre y cuando se cumpla
con los lineamientos estipulados para tal fin,

Los ESTACIONAMIENTOS son campos individuales destinados a uso de |os residentes, por lo tanto, se tomara
como un sitio de parqueo de un tGnico vehiculo automotor que no sobrepase las dimensiones y peso
establecidos en presente manual. Los vehiculos automotores autorizados para su ingreso son: Carro: Se
refiere a un vehiculo automotor disefiado y autopropulsado destinado al transporte de personas, que tiene
cuatro ruedas.

Motocicleta: Vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y un
acompanante.

ARTICULO 15°: Parqueaderos en comodato: La asamblea general facultoa |a administracion y el consejo a
administrar y manejar los parqueaderos (PV y Area de comodato), de acuerdo a lo aprobado en la asamblea y
se regira por |as siguientes normas:

ANTACLAR
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1) Los parqueaderos solo seran asignados a las personas que se encuentren al dia en los pagos bien sea de
administracion o de otros conceptos y no haya incurrido en mora en los dltimos & meses.

2) Quienes posean mas de una unidad familiar en el Conjunto Residencial Santa Clara de la Villas solo
podran postularse una vez.

3) Quienes tengan valores en mora por cualquier concepto con la administracion o llamados de aten
quedaran excluidos del alquiler del parqueadero en comodato:

4} La asignacion del parqueaderc de cesion se realizard, teniendo como prioridad a los propietarios de
viviendas y posteriormente a Inguilino.

5) De acuerdo a la palitica de atencion al copropietario y residente, debe solicitar por escrito, correo
electronico o whatsapp un cupo a la administracion donde se adjunte:

a) Fotacopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo (para vehiculos en proceso de compra o leasing anexar
contrato de compraventa o traspaso) -

b) Fotocopia de |a cédula de ciudadania del residente.

c) Fotocopia del SOAT al dia.

6) Para residentes con discapacidad:

a) Documento emitido por la secretaria de movilidad en donde certifique el estado de discapacidad del
residente, la placa del vehicule debe coincidir con la tarjeta de propiedad y el SOAT, v el vehiculo debe portar el
logo.

7) Una vez se radique la solicitud, la administracion dara respuesta a mds tardar 7 dias habiles donde
natificara el lugar asignado en la lista de espera para la adjudicacion y.la misma se actualizara y publicara
mensualmente de forma fisica en la cartelera de la porteria.

8) La administracién asignara los parqueaderos a los primeros puestos de la lista de espera que se encuentren
al dia por cualquier concepto de la facturacion, en la medida en gue se genere disponibilidad de cupos, se
notificara de manera oportuna el espacio gue le ha sido asignado para el parqueo

9) Si el nimero de solicitudes para la asignacién de pargueaderos por parte de los residentes no excede el
numero de parqueaderos disponibles, la asignaclon serd realizada directamente por la Administracion quien
notificard de manera oportuna el espacio que le ha sido asignado para el parquea.

n,

vehiculo asignado como bicicletas, motos, entre otros, (Sera causal para perder su derecho) se aplica al
parqueadero cesion

11) Es responsabilidad de la administracion verificar que a quien se le presta el parqueadero de cesion,
cumpla con las condiciones establecidas para la asignacion de pargueaderos.

12) El uso del parqueadero de comodato serd tnicamente para el nimero de placa asignado, o en su defecto el
nimero de placa nuevo por cambio de vehiculo, previa informacién y aceptacién y autorizacion de la
administracion y consejo, el no informar a la Administracion, se tomara como falta y causal de pérdida del cupo
del parqueadero.

13) Los vehiculos que se asignen a los parqueaderos de cesion No podran Intercambiar el numerocon otro,
solo se aceptard mediante el conducte de la administracian, previo acuerdo.

14) Estd prohibido prestar el parqueadero a personas externas al conjunto, esta accion conllevara a la
pérdida del parqueadero de cesion y se le asignara a otro vehiculo que esté en lista de espera,

15) Se prohibe abandonar vehiculos en la zona de parqueo (area comodato) asi se pague por el servicio, el
pargueadero no es deposita de automaviles daniados, estrellados o en situacidn de abandono, en caso tal, el
propietario dispondra de quince (15) dias calendario, para hacer el correspondiente retiro del vehiculo, o la
administracién tomara las medidas legales del caso para proceder a su retiro mediante querella policiva, cuyos
costos asumird el infractor de la norma y se le impondra la sancion especial prevista en el capitulo
correspondiente de este manual.

16} Los ingresos percibidos por la cuota mensual de uso y goce del pargueadero de comodato asignados
provisionalmente a los propietarios serdn llevados a un “fondo de parqueaderos”, el cual tiene como objetivo
gl mantenimiento de toda la zona de comodato como el sendero ecolégico, el pargueadero de vehiculos
ubicado en la zona de comodato, de la misma forma mantenimiento camaras de seguridad, lamparas,
reflectores entre otros que este ubicados en la zona de comodato.

17} Se asignara un nimero Unico a la placa favorecida para los parqueaderos del drea desesidn y |a cuota
mensual sera de 2 salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV)

18) El pago por el uso del parqueadero de la zona de cesion deberd realizarse entre el 20 y el 25 de cada mes,
pago anticipado, lo anterior no incrementar la cartera de la unidad.
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19) Al parqueadero de |a zona de comodato, no se le podra realizar maodificaciones como colocarle techos,
carpas, ranchos, plasticos, entre otros. Son causales por las cuales se pierde el derecho al uso del parqueadero
de cesion:

a) Incumplimiento en el pago cuotas de administra
b} Por el arrendamiento del parqueadero o uso indebido del mismo.

¢} La no utilizacion del parqueadero por un periodo de 15 dias sin justa causa.

d). Por falsedad y/o alteracidn en algunos de los documentos entregados para la asignacion.

e). Haber incumplido 1 vez en las normas del manual de convivencia con su respectivo llamado de atencion o
sancion.

f). Ingresar otro vehiculo de su propiedad.

g) Por faltar al respeto e insultar, agredir, agraviar de palabra o hecho, a las personas que por naturaleza de sus
funciones Administrativas deban velar por el cumplimiento de este manual; Administrador, personal
administrativo, miembros del consejo, en general todos los residentes y visitantes. Los hechos deben quedar
consignados por minuta.

h) Tener el sitio coma deposito de excluidos, chatarrizacion u otro fin el cual no sea de tal fin estipulado.

i). Tener el vehiculo abandonado o como chatarra en el parqueaders de comodato.

ARTICULO 16°: Sobre el uso de los pargueaderos y cuidadas de los vehiculos, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1) Los parqueaderos deben ser utilizados para automoviles, camperos y demds vehiculos livianos, en ningtn
caso pueden ser ocupados para vehiculos pesados que ocupen area que supere su respectivo sitio de parqueo

2) Los parqueaderos estan destinados para el uso exclusivo de los residentes, en consecuencia, no se permite
el parqueo de vehiculos en dreas que no correspondan a sus duefios sin la autorizacion expresa de éstos.

3) El ingreso de vehiculos (carro, moto) visitantes, sin excepcion, requiere la previa identificacion del visitante
en porteria, y la autorizacidn del ingreso por parte del residente. A cada visitante autorizado le serd entregada
una ficha que debera portar en la parte frontal del vehiculo, el cual debe ser parqueado en el parqueadero de
visitantes, El residente visitado puede autorizar que sea utilizado su parqueadero interno, en caso de
encontrarse desocupado. La ficha debe ser devuelta a la salida de la unidad, en caso de pérdida el residente
debera cancelar a la administracion un (1) salario minimo diario legal vigente (1 SMDLY) para reponerla.

4) Es obligatorio informar por escrito a la Administracion del conjunto cuando se presente un cambio de
vehiculo, adjuntando la documentacidn correspondiente antes de su ingreso al conjunto, vehiculo que no esté
inscrito en la base de datos no se le permitira el ingreso.

5) A los residentes de os automotores que na guarden respeto por Ios vecinos con radio a alto volumen, pite
o similares, asi como los vehiculos que en areas comunes superen los 10 kildmetros por hora al transitar por la
unidad, se le Impondrd la sancion especial prevista en el capitulo correspondiente de este manual la
administracion no se hace responsable por los accidentes que se puedan presentar en el interior del conjunto
por culpa de quienes transiten en sus espacios.

b) El proceso de control de Ingreso y salida de Vehiculos automaotores se llevard a cabo tnica y exclusivamente
por la compafia de vigilancia contratada,

7) Cuando existan embargos, capturas o aprehensiones de vehiculos por autoridad competente luzgados
Civiles y Penales, de Ejecucion, Fiscalias, su ejecucion deberd ser avisada previamente al interesads antes de
permitir el ingreso a la Unidad.

8} Estd prohibido el parqueo de vehiculos bien sea de residente o visitante en el PV de discapacitados, s de
entender que estos pargueaderos son de uso exclusivo para los visitantes con discapacidad, v el vehlculo
deberd portar el logro como tal.

9} Todo propietario del vehiculo automotor al ser avisado que su autemotar tiene fugas de aceite, gasolina,
liquido de frenos, debera hacerlo reparar, y responderd al conjunto por los dafios o coste del lavado causados a
las zonas comunes afectadas. Quienes omitan este deber, seran sancionados en la forma especial pravista en el
capitulo correspondiente a este manual.

10} Tedo wvehiculo debera ‘estar en funcionamiento no se admiten (CEMENTERIO O DEPOSITOS DE
VEHICULDS ABANDONADOS). El incurrir en esta falta se le impondra |a sancién especial prevista en el capitulo
correspondiente de este manual.
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11) No lavar ni realizar reparaciones mecanicas, ni eléctricas a los vehiculos en los parqueaderos
(Mantenimiento preventivo o mantenimiento leve).

12) Mo causar dafios a los vehiculas estacionados a fos lados al abrir las puertas del vehiculo, quien dare algin
vehiculo en esta u otra circunstancia deberd responder ante el residente afectado.

13) Todo residente que cambie de vehiculo, debe informar a la administracion y presentar la documentacion
necesaria (SOAT y Tarjeta de Propiedad y demas documentos antes mencionados) lo anterior con el fin de
actualizar el censo.

14) Al ingresar y salir de la Unidad, se debera bajar el vidrio (Polarizados o entintados) e igualmente las
maotas el visor para visibilizar su identidad y asi evitar suplantaciones,

15) Dejar los vehiculos con las minimas normas de seguridad: puertas y vidrios cerrados, y alarma activada.
Acatar las ordenes del personal de seguridad y vigilancia asignado por la empresa prestadora del servicio de
vigilancia, en el cumplimiento a este manual el control de acceso peatonal.

16} Solo se puede parguear 1 vehiculo en el area delimitada y asignada a cada casa.

17) El tnico uso permitido del parqueadero es la ubicacion de 1 solo vehiculo automotor de uso familiar.

18) Estd prohibido el parquea de motocicletas en los pargueaderos que no estan asignados para este fin.

19) Esta prohibide el uso de carpas, capotas o cualquier otro elemento de proteccion a los vehiculos que atente
con la visual y uniformidad de |a copropiedad.

20) El Conjunto Residencial Santa Clara de la Villas, la administracion ni la empresa de vigilancia, se
responsabiliza por deterioros naturales del vehiculo, ni dafios causados por motin, asonada, por incendio,
terremoto o cualquier otro acto o convulsion de la naturaleza, o por dafo ocasionado por otro residente,
propietario o visitante, es decir por caso fortuito o accidentes producitios por fendmenos naturales o por
causas de fuerzas ajenas a Conjunto Residencial Santa Clara de la Villas.
21) Los Vehiculos se deber parquear en reversa, en el nimero asignado.
22) Queda totalmente prohibido a los funcionarios de la compania de vigilancia que prestan el servicio en el
Conjunto Residencial Santa Clara de |a Villas, puardar, recibir llaves o movilizar vehiculos automotores de los
propietarios residentes o visitantes de un estacionamiento para otro. Dentro o fuera de su horario de trabajo.
El incumplimiento de la presente narma serd causal de reporte a la empresa de vigilancia para que tome los
correctivos necesarios con el personal gue presta sus servicios a la unidad.

23} Queda prohibido que el personal de vigilancia reciba dinero por el uso de estacionamiento a quien no tenga
parqueadero asignado ni le sea prestado por el residente titular del parqueadero, en caso de ser asi, la
administracion emitira un reporte a la empresa de seguridad para que ésta tome los correctivos necesarios con
el guarda, y el residente tendrd una sancion de acuerdo a lo estipulado en el régimen sancionatorio, siempre
utilizando el debido proceso.

24) Queda prohibido sobrepasar los limites de cada estacionamiento al parquear, por le que se deben respetar
las lineas de demarcacion establecidas.

25) Se prohibe el pargueo de vehiculos automotores en zonas o areas que no hayan sido demarcadas o
asignadas para tal fin.

26) Se prohibe expresamente utilizar los espacios del parqueadero para cualguier otro fin diferente al
establecido, salvo eventos comunitarios de interés general y de cardcter transitorio autorizados por la
Administracion.

27) Se prohibe el almacenamiento de combustibles, en caso de accidente causado por infraccion de esta
norma, el infractor es el responsable por los danos causados.

28] Se prohibe dejar en los parqueaderos y zonas de circulacion elementos de tales como muebles,
electrodomésticos, maquinaria, repuestos, llantas, colchones, escombros, juguetes, entre otros, y en especial
materiales inflamables y explosivos.

29) Se prohibe parquear en zonas de circulacion vehicular y en areas que determinen la administracion con
excepcion de fuerza mayor o un caso fortuito. En todo caso se debe evitar invadirasi sea parcialmente, fas
zonas de parqueo vecinas y las areas de circulacion.

30) Se realizara un cobro al residente o al propietario de 1/4 de salario minimo diario legal vigente { SMDLV)
por noche, cuando un visitante pernote después de la una (1) am en un (PV),

31) lgualmente los residentes que parquean en los (PV), y pernoten sus vehiculos en los mismos se cobrara una
multa de 1/4 de salario minimo diario legal vigente ( SMDLV) Pardgrafo 1: * Articulo 19 Ley 675 2001:
PARAGRAFO 2¢. {Cobro de Parqueaderos), Sin perjuicio de la disposicion segun la cual los bienes comunes son
inajenables en forma separada nm los _u_m_..mm de propiedad privada o um_.n_nc_m_. los reglamentos de 6 iedad
horizantal de las e
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y cuando esta autorizacidn no se extienda a la realizacion de negocios juridicos que den lu
del derecho de dominio de los mismos. La explotacidn autorizada se ubicara de tal forma que no impida la
circulacion por las zonas comunes, no afecte la estructura de la edificacion, ni contravenga disposiciones
urbanisticas ni ambientales, Las contraprestaciones econémicas asi obtenidas seran para el beneficio comun de
la copropiedad y se destinaran al pago de expensas comunes del edificio o conjunto, o a los gastos de
inversion, segun lo decida la asamblea general.

32) En caso de presentarse en los parqueaderos accidentes, dafios y/o hurtos a |os vehiculos debe efectuarse
por parte del residenie o visitante el siguiente procedimiento:

a) Informar al guarda de seguridad de turno, quien debera avisar al supervisor de la compafia de vigilancia.

b} El supervisar debe elaborar un informe con fecha, hora, dia en que sucedieron los hechos.

c) Registrar en la minuta de la porteria correspondiente donde ocurrio el hecho.

d) Realizar las averiguaciones del caso y emitir respuesta al propietario, residente o visitante en un término no
mayor a 5 dias.

e) Esta situacion debera ser reportada igualmente a la administracion y al consejo de administracion.

33) La permanencia de un vehiculo de visitantes no debe superar las 24 horas del dia o saltar de parqueadero
en parqueadero en horas diurnas, estas infracciones estan estipuladas en sanciones inmediatas.

34) La zona de| parqueadero de visitantes no se puede dejar como asignacion permanente de parqueadero a
ningun residente o visitante. .

35) Queda prohibido parquear vehiculos de gran peso dentro de |a copropiedad tales como camiones, busetas
y en general, todo vehiculo que supere 1 tonelada. lgualmente, en la zona de parqueo no podrin acceder
vehiculos que excedan 2.15 metros de altura.

36) A los visitantes que saguen su vehiculo y vuelvan a ingresarlo se les iniciara el cobro a partir del momento
del primer ingreso, teniendo en cuenta gue ya estuvieron las 4 horas en el parqueadero, por lo cual no se
ciara un nueve registro.

37) Visitantes que no cancelen por el tiempo de permanencia del vehiculo pasadas las 4 horas, sera el
residente del inmueble quien responda por la deuda.

38) Esta prohibido el parqueo de motocicletas en los parqueaderos que no estan asignados para este fin,

39) Esta prohibido el parqueo de motos delante o atras de los carros en los parqueaderos,

40} Se prohibe el uso de juguetes motorizados que generen ruido, escape de combustible y peligro para los
ninos que transitan por las zonas comunes de la unidad residencial como moto, cuatrimoto, aviones de control
remoto, etc .

41) 5e prohibe a los titulares de usos exclusivos de parqueaderos el arriendo o |a cesidn de éstos a personas
ajenas a la copropiedad.

42) Queda prohibide hacer mantenimiento alguno a los vehiculos, que no sea el necesario para desvarar los
automotores dentro de |a copropiedad, cualguiera que sea el medio que emplee.

43) Serd causal de sancion a los residentes cuyos vehlculos presentan fuga de acelites que deterioren el area de
parqueo, o en todo caso que atenten contra el aseo y presentacion de las dreas comunes,

44) Queda prohibido utilizar los parqueaderos o antejardines para ubicar material inflamable, sustancias
peligrosas, desperdicios solidos, guimicos toxicos, estupefacientes, sustancias ilegales, bienes de procedencia
ita, armas o materiales explosivos, productos alimenticios perecederos, desperdicios y basuras, escombros o
cualguier otra mercancia que pueda causar dafio o poner en peligro las instalaciones fisicas de la copropiedad
o la seguridad de las personas que habitan en ella o afectar la estética de la unidad.

45) Al ingresar y salir de la Unidad, se debera bajar el vidrio (Polarizados o entintados) e igualmente las motos
el visor para visibilizar su identidad y asi evitar suplantaciones,

46) No se podra parquear (Carros y Motos) en las vias sin previa autorizacion de la administracion, este acto
solo podrd ser permitido en caso de emergencias vitales, descargue de elementos, mas no de permanecer en
visita social. 46) No se podran parquear motocicletas, frente a vehiculos estacionados en los parqueaderos;
este acto implica la disminucion de la calzada y dificultad para maniobrar, igualmente si se presentase un
incidente, accidente o dafio sera de Unica responsabilidad del propietario o residente de |a vivienda

CAPITULO VIl MUDANZAS O TRANSPORTES DE MUEBLES

ARTICULO 17°: Todo propietario o arrendatario que desee realizar su mudanza debe estar a paz y salvo por
todo concepto con la administracion. Ademas, debe tener en cuenta las siguientes reglas:
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1) Tanto el ingreso como la'salida del trasteo, debe ser comunicada por escrito o a través del correo electronico
por &l propietario a la administracion minimo con 3 dias de anticipacion, donde informara dia, hora y nombre
de las personas que ocuparan o desocuparan la vivienda.

2) El horario para el ingreso o la salida de la mudanza és de lunes a sabado de 8:00 AM a 7:30 PM.3) El nuevo
residente debe diligenciar el censo y entregarlo a la administracion.

3) La administracion emitird autorizacion escrita al portero de turno, para que permita el ingreso o salida del
trasteo, segun el caso, sin esta no se permitira el ingreso o salida de la mudanza,

4) Los dafios causados a la unidad o a otra propiedad en toda la actividad de la mudanza, seran cobrados por la
administracion al propietario respectivo.

Se prohibe el parqueo del carro de mudanza sobre parte o total del andén de las dreas comunes.

CAPITULO VIII DE LAS AREAS COMUNES

ARTICULO 18. Las areas comunes definidas en el articulo 5 del presente reglamento deben ser utilizadas con
extremo cuidade por parte de residentes o visitantes, en consecuencia de la no observancia de esta norma los
dafios ocasionados en estas areas seran cobradas a la propiedad donde residen los causantes o los que
autorizaron el ingreso de sus visitantes responsables del dafio. Se debe tener las siguientes reglas:

1) Quedan prohibidas las reuniones sociales en los parqueaderos, pasillos, andenes, vias y en general toda
actividad que por su naturaleza se debe realizar en el salon social del conjunto.

2) Se prohibe ingerir licor, fumar o usar sustancias psicoactivas o dependientes en |as dreas comurnes.

3) Cada residente es responsable de mantener el aseo delante de su propiedad, evitando el ensuctar paredes,
pasillos, ventanas, pisos, fachadas, techos, garajes y dreas verdes o jardines; de igual manera se prohibe arrojar
papeles, basura o colillas de cigarrillo hacia la calle o dentro del conjunto y dreas comunes de la copropiedad.
4) Queda prohibido de manera expresa dejar bolsas o cajas de basuras en las calles o andenes de la unidad,

5) No se permite dar uso diferente a las zonas comunes del establecido en el reglamento de propiedad
harizontal. .

&) El mantenimiento de las zonas comunes (jardines y zonas verdes, circulaciones peatonales, equipos de
subestacidn eléctrica, juegos infantiles, etc.) es de cargo de la administracion existiendo el compromiso y la
responsabilidad de todo residente de no arrojar basuras en dichas areas,

7) No se podra colgar prendas u otros elementos, en ventanas, balcones, terrazas u otros sitios, 0 mantener
cajas y desorden en los balcones, conductas gque van en detrimento de |a buena imagen de la copropiedad.

&) No se permite la ubicacion de avisos o letreros en las puertas, fachadas o ventanas de los inmuebles o
dentro de |a copropiedad.

9) Queda expresamente prohibido el ingreso a la copropiedad de personal o empresas que se dedique a ventas
o publicidad de todo tipo.

10) Los principios de sana convivencia sobre limites de ruidos, sonoridad y percusion, deberan ser siempre
graduados en consideracion al decoro y |a prudencia, con educacion y respeto a copropietarios, vecinos y
amigos. Cualquier interrupcion abusiva de la seguridad y tranquilidad por ruidos y reparaciones fuera del
horario permitido, que rompa el equilibrio de |a normal convivencia, se sancionara segun el procedimiento de
infraccion al Manual de Convivencia. Si las infracciones anterjores se tornan incontrolables, es deber de la
Administracion dar curse a la accién o querella policiva respectiva. Se entenderd que hay interrupcion abusiva
de la seguridad y tranquilidad cuando de dos a mas casas reporten el incidente,

11) Queda prohibido el juego con balones u otros elementos que puedan poner en peligro la integridad de los
residentes o con los que se pueda ocasionar dafios a las unidades privadas y zonas comunes. Para esta clase de
juegos se debe utilizar las canchas respectivas.

12) Queda prohibido dafiar o sustraer elementos propios del sistema de alumbrado comunal, hidraulico,
equipo, maguinaria, escaleras, etc., de la copropiedad, pisar y deteriorar los jardines y/o areas destinadas al
embellecimiento de la copropiedad.

13) Bajo ninguna circunstancia los residentes o copropietarios podran realizar modificacion alguna en areas
comunes o en las fachadas de cada una de |as unidades residenciales que no estén autorizadas por la asamblea
general, tales como techos, puertas, rejas exteriores, baldosas, zona dura en granito, marmol, piedra, etc,
cambio de color de la casa, divisiones en ladrillo, cemento, etc. Estos cambios estan totalmente prohibidos. Se
incluye en esta prohibicion la instalacion de equipos de aire acondicionado que se soportan en las fachadas.
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CAPITULO IX ANIMALES DOMESTICOS

ARTICULO 19% La tenencia de animales domésticas estara regulada y en concordancia con el codigo nacional
de policfa, en consecuencia, el propietario o tenedor debera abstenerse de mantener en el conjunto animales
que puedan molestar a los vecinos o que representen un potencial riesgo para los mismos. Ademads, deben
observar las siguientes reglas:

1, En caso de malestias reportadas a la administracion y/o reincidencia es deber de la administracion entablar
las acclones establecidas en el reglamento o las legales y de policia pertinentes.

2. Los animales domésticas son responsabilidad exclusiva de los propietarios o tenedores, quienes asumiran los
gastos por dafios o lesiones que ocasione en los bienes o en las personas, sin perjuicio de las acciones judiciales
que se deriven por omision a su deber de cuidado. A lo anterior, [os menores de 10 afios de edad no podran
pasear a su mascota sin la compafia de un adulto responsable.

3. Se prohibe la tenencia de mascotas gue no sean comunmente consideradas como animales domésticos o de
aquellas que en alguna medida puedan colocar en peligro Ia integridad de los residentes o visitantes.

4. Los duefios o tenedores de animales domésticos o mascotas deben utilizar correa, bozal y permiso, de
conformidad con lo establecido en el Codigo de Policia y demds normas legales vigentes, cuando se desplacen
por areas comunes. La mascota debe siempre estar con su tirilla en ninglin caso suelto sea o no agresivo,

5. Los duefios o tenedores de animales*domeésticos o mascotas deben recoger y depositar en los lugares y
recipientes destinados para tal fin, los excrementos que se produzcan durante su desplazamiento en las dreas
comunes.

6. En ningun caso los animales domesticos o mascotas podran realizar sus necesidades fisiologicas en |as zonas
comunes, En caso de registrarse algin incidente de esta clase, el duefio o tenedor se hace responsable y
debera limpiar y lavar la zona afectada, inclusive si es orina.

7. Los duefios o tenedores de animales domésticos o mascotas, deben vacunarlos segun las ,_._n__nmn_c:mm de las
autoridades sanitarias y mantener vigente el certificado de vacunacion antirrabica,

8. Llas mascotas no deben entrar al salon social de la copropiedad, exceptuando las personas incapacitadas
cuyo estado requiera de dicha mascota,

9, Las mascotas no podran ser dejadas en zonas comunes bajo ninguna circunstancia,

10. Los residentes que tengan de mascota un gato, estan obligados a que estos realicen sus necesidades
fisiologicas en los areneros que deben estar ubicados dentro de sus respectivas viviendas, de la misma forma
deberdn permanecer en sus viviendas y sus propietarios deberdan colocar mosqueteros en sus ventanas o
puerta para que éstos no salgan a las areas comunes.

11. En caso de presentarse partos o deceso de mascotas, el residente debe realizar el manejo de residuos
fisiologicos de conformidad con las normas sanitarias que regulan el tema,

12. Las mascotas (perros de razas altamente peligrosas, no podran transitar sin bozal, correa y dirigidas por un
adulto mayor.

Quien viale estas prohibiciones, sera sancionado conforme a las normas especiales contenidas en este manual.
CAPITULO X SEGURIDAD INTERNA DE LA UNIDAD

ARTICULO 20. La seguridad del conjunto es una necesidad que nos obliga a cada uno de los residentes y
visitantes y por ende es prioritarlo cumplir cada una de las obligaciones que como ciudadanos y residentes
deben acatar, Para garantizar la seguridad e integridad del conjunto, deberan observarse las siguientes reglas:

1) Las personas que pueden entrar libremente a cualquier hora son los propietarios o arrendatarios de
unidades, de acuerdo con el registro de propietarios y/o tenedores que se lleva por la Administracian, y el cual
debe ser notificado al personal de vigilancia.

2) Todo paguete que salga de la copropiedad en poder de una persona diferente al propietario o arrendatario
de unidad privada, debe ser autorizada por el propietario y/o tenedor de la unidad visitada,

3) Los hijos menores de edad de los propietarios o arrendatario, no podrdn sacar ningln elemento como
televisores, equipos, sin autorizacién escrita permanente o temparal por sus padres.

4) Las empleadas de servicio no podrdn salir con paquetes sin ser autorizadas por los propietarios yfo
arrendatarios, deben ser requisadas el dia de salida (bolsos y paguetes).
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5) Las empleadas o nifieras no podran salir con nifios menores de edad salvo previa autorizacion del residente,
6) Queda prohibido al personal de vigilancia y oficios varios suministrar informacion de propietarios, tenedores
@ usuarios mientras no sean autorizados.

7) El comportamiento del personal de vigilancia y oficios varios para con todos los residentes de la copropiedad
debe ser de atencion, respeto, cortesia, comprension, honestidad y colaboracion.

8) De igual manera los propletarios, tenedores, usuarios o visitantes de unidades privadas, deben atender con
igual respeto al citado personal.

9) &l personal de vigifancia no puede abandonar su sitio de trabajo, excepto en casos de extrema necesidad,
siempre y cuando esté al frente del servicio de vigilancia al menos un funcionario. Toda ausencia del servicio
debe ser notificada y aceptada por la Administracion.

10) El personal de vigilancia no podra llevar objetos, paguetes, mercados, etc, como tampoco podra ensefar
casas para venta o arriendo.

11) El personal de vigilancia que tiene a su cargo la recepcion de toda correspondencia, dispondrd su
colocacian en primera instancia en el casillero correspondiente a cada inmueble para posteriormente disponer
su entrega al destinatario gue debera recogerla personalmente en la recepeion.

12) Queda prohibido a |os sefiores vigilantes guardar en |a porteria armas, joyas, llaves, dinero, y en general
todo tipo de bienes de propietarios o usuarios de los bienes privados y si ello ocurriese serd de estricta
responsabilidad del propietario o usuario de la unidad privada, debiendo ser entregados en sobre sellado y con
el nombre de quien recibe.

13) En caso de alguna reparacion locativa en areas comunes o en residencias, el personal de vigilancia exigird
un documento de identidad que lo guardara en la porteria hasta que el trabajador salga de la unidad y ejercera
estricto contral y efectuard requisa al personal que vaya a salir de la copropledad (técnicos, operarios,
obreros). De la misma forma debera registrarlo en el libro respectivo para ello.

14) El personal de vigilancia debera dar aviso inmediato a la Administracion de todo dafio, anomalia o
irregularidad de |a cual tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones,

15) Queda expresamente prohibido al personal de vigilancia y servicios generales, solicitar dinero prestado o
servir como garante a la copropiedad o a los integrantes de |a misma, como a los organos de Administracion.
16) El personal de vigilancia cuenta con autorizacion amplia y concreta en el sentido de llamar la atencion de
toda persona gue juegue en las dreas comunes que estan vetadas para tal efecto, o que ejerza alguna actividad
expresamente prahibida y en general cualquier actividad que atente contra las disposiciones contempladas en
el presente manual.

17) El personal de vigitancia para permitir |4 salida de trasteos debe verificar que cuenta con el respectivo paz y
salvo, emitido por la Administracion de la copropiedad y para permitir el ingreso del trasteo debera contar con
la autorizacion por escrito del propietario o la inmobiliaria respectiva. No permitird la mudanza que se efectie
en horario diferente a los establecidos.

18) El personal de vigilancia no permitird |a salida del conjunto de nifios menores de 12 afios sin la comparifa
de un adulto responsabie

19) Los propietarios y residentes se deben comprometer a no cometer ningln acto que atente contra la
seguridad u ocasionar dafios, sustraer o destruir camaras de seguridad y demds aparatos destinados a la
seguridad o servicio de la copropiedad

20) Ningun personal de seguridad, residente o wvisitante puede encubrir o guardar informacion sobre los
responsables de haber cometido cualquier delito o infragcién respecto de los bienes privados o comunes de la
copropiedad.

21) El personal de vigilancia o los trabajadores de la Administracion les esta prohibido colabarar en actividades
trasteos o para la realizacion de trabajos particulares o para llevar paguetes, mientras estos estén cumpliendo
con su horario de trabajo.

22) El personal de seguridad y de administracion, no podran develar informacian de ningan propietario, salvo
un requerimiento judicial firmado por una autoridad
23) El personal de seguridad no podra dar veredictos de acontecimientos (no son perites), solo se limitardn a
registrar las anomalias en forma escrita o en fotografias; estos se incluiran en sus respectivos libros o realizar
los informes de su nivel,
24) El personal de seguridad esta obligado 3 establecer |a plena identidad de quien ingrese (persona o vehiculo)
a las instalaciones del conjunto residencial, previa autorizacion del residente.
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CAPITULO X! REPARACIONES

ARTICULO 21°: Cuando un propietario requiera alguna modificacian en su area privada, deberd tener en cuenta
los siguientes aspectos:

1) El residente interesado en practicar |a reparacion a su propiedad, deberd informar a la administracion por
escrito, con una antelacion de tres dias y serd responsable de |a conducta y actos de las personas por él
autorizadas. Dicho informe debe contener la clase de obra, duracion de la misma y datos personales de los
obreros,

2) El horario para adelantar reparaciones locativas serd de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de
8:00 am a 1.00 pm. Los domingos y festivos esta prohibido ejecutar reparaciones.

3) Los desperdicios de obra deberdn recogerse en holsas, estopas, costales, no utilizando para tal efecto el shut
de basuras, Todos los desperdicios o escombros resultantes de la reparacion u obra deberan ubicarse en su
respectivo sitio de parqueadero o antejardin por un espacio no mayor a cinco dias, al cabo de los cuales la
administracion del conjunto asume una conducta inadecuada del propietario y podra remover los escombros
con cargo a la proxima factura de Ja administracién y un recargo del 30% sobre el total del costo de la remocion
de los escombros.

4) En el evento en que incurra en algun dafio o deterioro de las zonas comunes o privadas con motivo de las
obras efectuadas, el propietario causante, deberd proceder a su reparacion a la mayor brevedad posible,

5) No se permite ningun arreglo o modificacion en las fachadas o terrazas que afecten la estructura o estética
de las unidades residenciales sin la expresa autorizacion de la administracion y previo permiso de |a curaduria
segun lo dispuesto por el Reglamento de Prapiedad Horizontal.

6) Todos los propietarios debe hacer revisiones y reparaciones anuales a su residencia (fachadas, muraos,
techos, canales, balcones, terrazas) lo anterior con el fin de evitar el deterioro de esta y afectacion al
patrimonio de todo el conjunto,

7) El horario de los trabajadores de obras en las casas, igualmente deberd ser informado a la administracion de
quien ingresaria a realizar estos trabajos (listado de las personas) .

&) Todo arreglo deberd ser fiscalizada por la administracién (no violacidn de la arquitectura en sus fachadas),
asi mismo la verificacion espontanea de quicnes estén realizando los trabajos, acompafada del personal de
seguridad.

9} Los empleados en las cbras de las casas no podran salir a las dreas comunes salvo una urgencia o cuando
salgan de sus respectivos trabajos

CAPITULO Xil EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS RESIDENTES

ARTICULO 22°: Los residentes del canjunto seran responsables de los dafios ocasionales por los empleados a su
servicio, conforme a la norma del cédigo civil. Es obligacion de los residentes informar a las empleados a su
servicio, sean directos o indirectos, el acatamiento de las disposiciones del presente manual y la observancia de
las normas de conducta adecuadas a la buena convivencia. Ademas deben acatar las siguientes normas:

1) Para la seguridad de los residentes y bienes, se debe comunicar a la administracicn ol ingreso y despido de
trabajadores.

2] Los empleados de los residentes, no podran sacar del conjunto residencial ningin objeto sin la debida
autorizacion del residente.

3) No se permite el acceso al conjunto, de familiares o amigos de las empleadas domésticas, sin la autorizacion
de los residentes.

4) Cada residente debe autorizar a la administracion la requisa de sus empleados al abandona r el conjunto
residencial cuando asi lo requiera, requisa que debe efectuarse siempre protegiendo el derecho a la dignidad
del ser humano,

5) En la porteria debera llevarse un libro de registro de empleados de cada una de las viviendas, por lo tanto, se
hace indispensable que el propietario o arrendatario suministre esta informacidn a la administra cion; de no
hacerlo no se permitira el ingreso del trabajador.
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- CAPITULO XIlI VISITANTES AL CONJUNTO

ARTICULO 23 Visitante, es toda persona cuya residencia permanente no es ninguna residencia permanente
de las unidades privadas del conjunto residencial, independiente del parentesco o amistad que tuviese con
dlgun residente. Se debe acatar las siguientes normas:

I} Todo visitante sin excepcién para ingresar al conjunto residencial, debe ser anunciado al residente, bajo
finguna circunstancia se permitira el ingreso del visitante sin la autorizacidn del residente,

/) El portero se dispondra a anunciar la llegada del visitante, si por alguna razon el residente no contesta el
celular o el teléfono, el portero enviara a un rondero para que le informe al residente la presencia del visitante;
st par alguna razén al residente no lo ubican, el visitante no podrd ingresar a la unidad residencial.

Cuando el residente ingrese en mato o a pie, se le solicitara un documento de identidad y se le dard una ficha
que debera devolver a su salida.
CAPITULO XIV MANEJO DE BASURAS

ARTICULO 24°: A partir de las 8:30 de la maiiana de lunes a sabado y festivos, las basuras serdan sacadas en
canecas plasticas debidamente tapadas, con el fin de evitar que |os gallinazos esparzan los residuos sobre |as
vias, la proliferacion de insectos y malos olores, para lo anterior, se debera tener en cuenta las siguientes
normas:

1) Se recomienda separar el material reciclable del no reciclable, lo anterior para ser mas amable con el
planeta ¥

2] Las basuras seran recogidas en la puerta de cada residencia, por el personal de mantenimiento, guienes la
trasladaran al cuarto destinado a su depdsito, hasta que pueda ser sacadas a la parte exterior para que sean
recolectadas por la empresa que cumple con este fin.

i) Esta prohibido dejar las basuras en zonas comunes o de circula

noen los jardines del conjunto residencial.

CAPITULO XV ZONAS DE RECREACION ZONAS HUMEDAS, SALON SOCIAL - ESCENARIOS DEPORTIVOS,
GIMNASIO, SAUNA, TURCO Y JACUZZI.

ARTICULO 25 El propietario de los inmuebles, debe tener en cuenta que al momento de arrendar su vivienda,
cede al arrendatario el derecho de uso, goce y disfrute, tanto del predio como de las dreas de recreacion como
zonas himedas, escenarios deportivas, gimnasio, salon social, ete, dentro de los limites establecidos por la ley
y por el presente manual,

Salon Sacial: Es el espacio destinado por la Unidad para la realizacion de eventos sociales, recreativos o
académicos. Para su uso deberd tener en cuenta |as siguientes reglas:

1) Para hacer uso del salon social, el residente debera estar a paz y salvo por todo concepto con la
administracion.

2) El propietario o tenedor o usuario se hace respansable por el uso que se haga del mismo, tanto él como sus
invitados y por los dafios o faltantes que puedan generarse en la utilizacion del mismo,

3) Para hacer uso del Saldn Social se debera diligenciar el formato elaborado para tal efecto, el cual se
encuentra disponible en la adminictracion. El formato diligenciada para solicitud de uso del salén, se debera
entregar con una antelacion minima de tres dias antes del evento social ¥ su aprobacion dependera de la
disponibilidad del salén para esa fecha y horario.

4) £l horario para el uso del salon social sera el siguiente:

Jornada completa en semana 8 horas.

Domningo a jueves de 01:00 a 10:00 PM
Jornada completa fin de semana 8 horas.

Viernes y sabado desde las 10:00 AM a 02:00 AM

§ JORNADA _ HORARIOS ]

Media jornada diurna en semana 4 Horas Domingo a jueves de 01:00 a 06:00 PM |
Media jornada diurna fin de semana 4 Horas Viernes y sabados entre las 10:00 AM a D6:00 PM

Media Jornada nocturna en semana 4 horas Domingo a jueves de 06:00 a 10:00 PM xA

Media jornada nocturna fin de semana 4 horas. Viernes y sabado entre las 6:00 PM a 2:00 AM |

]

.
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5) Al momento de recibir el salon social debera firmar la planilla de su inventario, en la cual constan todos los
elementos que estaran a su cargo. Una vez finalizado el evento se entregara el salon social al rondero de turnao,
encargado de la inspeccion de cada uno de los elementos que integran el inventario. Al final de la entrega se
hara constar por parte del rondero sobre la existencia o no de novedades o dafios. El salon debera entregarse
en perfecto estado de aseo y ordenado.

6) El solicitante debera consignar en la cuenta bancaria de la unidad el valor del préstame del salon, cuyo
monto es de 2.5 salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV) de |la misma forma enviar copia de la
consignacion a la administracion para su registro.

7) Esta prohibido usar el salon social para cualguier tipo de juegos con pelota, eventos de contribucion o de
caracter politico o comercial y en general para aquellos que desvirtdan su uso natural y logico.

8) Queda prohibido el uso de cintas adhesivas, clavar puntillas o ubicar cualguier otro objeto que deteriore
paredes pisos o techos.

9) Las cabinas de sonido o similares seran ubicadas con direccion oriente-occidente u occidente-oriente.

10} El responsable del alquiler del salén social deberd responder por cada une de los dafios que se hayan
causado en el uso del saldn. Su pago serd inmediato o con |a factura de la administracion del mes siguiente,
Paragrafo: Cinco minutos antes de la hora fijada para terminar el evento, el personal de seguridad avisara
sobre el cierre del mismo, Cinco minutos después de |a hora fijada para el cierre del evento se suspendera el
servicio de energia.

Uso de la zona himeda y de la piscina Para el uso de |a zona humeda y de la piscina, debera tener en cuenta
las siguientes normas:

1) El uso de las piscinas sera de martes a domingo en el horario comprendido entre las 9:00 am y las 10:00 pm,
Las zonas humedas hasta las 12 de |a noche, Las piscinas incluyen toda el drea demarcada con su cerramiento y
su ingreso se hara con vestido de bafio, sandalia o zapatos exclusivos para uso de piscina de suela de caucho
antideslizante.

2) Es obligatorio el uso del gorro de bario, para todos los residentes y visitantes de las familias de residentes sin
excepeion.

3) Queda prohibido bafiarse con cualquier otro tipo de ropa.

4) Los menores de 12 afios, podran hacer uso de |as dreas de piscinas y zonas himedas solo en compania de un
adulto responsable.

5) Las personas que tengan enfermedades cutaneas, heridas profundas o problemas de tipo sanguineo y
enfermedades infectocontagiosas no podran ingresar a estar dreas.

6) Nose permite el uso de ningln tipo de tratamiento facial o capilar dentro de la piscina, tampoco se permite
afeitarse o rasurarse o el arreglo de ufias y pies.

7) Queda prohibido el ingreso a las areas de piscina y bronceo o hacer uso de las piscinas en compania de
cualquier tipo de animal o que este sea atado en el perimetro gue sirve para delimitar estas areas.

8) Es obligacion el uso de las duchas antes de ingresar a las piscinas y verificar que tanto la puerta de ingreso
como las llaves de la ducha queden bien cerradas al final de su uso.

9) 5i bien esta determinada el area de bronceo, las personas que utilicen aceites, cremas o bronceadores
deberdn ducharse cada ver que ingresen a las piscinas, ya que estos dafian los quimicos de la piscina.

10 La piscina es de uso recreativo por lo tanto gueda prohibido el ingreso al drea de piscinas de bombas de
cualguier tipo, bafles, equipos de sonido, parlantes o cualguier tipo de equipos eléctricos, pelotas y balones
que no sean de uso de piscina.

11) De igual forma queda terminantemente prohibido el ingreso al area de piscinas de todo tipo de bebidas,
comidas, ingresar en estado de embriaguez y fumar al interior de la misma,

12) El uso de |a zona humeda y la piscina esta sometido al reglamento de piscing, sauna y turno expuesto en
esta zona.

13} Para hacer uso de la zona himeda y piscina, el residente debera estar al dia por todo concepto con la
administracion.

Uso del gimnasio: El uso del gimnasio esta sometido al reglamento del gimnasio vigente, expuesto en esta
area, asi como también estara destinado al uso exclusivo de los residentes.
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SANTACLARA

Escenarios deportivos:

1) Las canchas deportivas estan destinadas al uso exclusivo de los residentes de Santa Clara de |as Villas, Todo
tornea que se realice serd Gnicamente programado por la administracién o por el comité de deportes de la
unidad si existiere.

2) Ningun residente podrd programar por su cuenta y sin ser autorizado por la administracién, torneos,
ensayos y entrenamientos deportivos en areas sociales incluyendo canchas del conjunto residencial,

3) Esta prohibido dejar basuras, botellas, comida en estas zonas.

CAPITULO XVI FALTAS

ARTICULO 27°: constituyen faltas que deben ser sancionadas conforme al Reglamento de Propiedad Horizontal
y el presente Manual de convivencia, |a violacion de los mandatos y prohibiciones y son:

1) Instalar antenas de radio, television o cables aéreos de conduccion eléctrica o telefénica o similares sin la
autorizacion de la administracion.

2] las relacionadas con el buen trato entre la Administracion, residentes y usuarios.

3) Las relacionadas con el manejo de basuras y desechos.

4) Colocar ropa u objetos en sitios de vista exterior, en la terraza, techos y ventanas del conjunto residencial.

5) Madificar, alterar o dafiar los trabajos de jardineria y embellecimiento del conjunto residencial.

6) Colocar plantas trepadoras o enredaderas que invadan partes de otras unidades o sectores comunes.

7) Colocar toldos, artefactos, instalaciones en los frentes de |as casas del conjunto residencial o en las zonas
comunes, salvo que se convenga y autorice en la asamblea general de propietarios, su ubicacion,
caracteristicas y tipo uniforme para todos ellos.

8) Sacudir alfornbras, tapices, cortinas, ropas, etc, en los balcones, terrazas o ventanas del conjunto residencial,
escurrir o arrojar cualquier cosa por ellas que caigan en patios interiores, partes comunes o en las vias de |a
unidad.

9) Utilizar las zonas comunes o parqueaderos de visitantes o de cesion para ubicar remolques, tréiler o
cualquier otro tipo de vehiculo diferente al del uso familiar.

10] Colocar macetas u otros objetos e |a parte exterior de las ventanas o terraza o balcan de las viviendas de
la unidad.

11) Instalar ductos, aires acondicionados, extractores, o cualquier tipo de mecanismo de ventilacion y/o escape
que genere la expulsion de gases o sustancias hacia las zonas comunes del conjunto residencial o de otras
unidades residenciales, en detrimento del medio ambiente y la ecologia de la comunidad.

12) Colocar avisos, letreros en las ventanas de las casas, al no ser que se encuentren autorizados por la
asamblea.

13) Mo recoger los excrementos de las mascotas de las areas comunes.

14) Acumular basura, arrojar desperdicios o escombros u otros objetos a las dreas comunes, via publica o
privada de la unidad residencial.

15) Enajenar o destinar el uso de |a unidad privada para fines diferentes a los autorizados en |a escritura
publica, Reglamento Propiedad Horizontal y manual de convivencia del conjunto.

16) Usar niveles altos de volumen en los equipos de sonido o de cualquier otro aparato sonoro que atente
contra la paz, convivencia y tranquilidad de los residentes de |a unidad residencia.

17) Introducir o mantener en deposito en el conjunto residencial, materiales inflamables, explosivos,
antihigiénicos, que produzcan malos olores, humo o cualquier otra molestia o riesgo para los residentes de la
unidad.

18) Hacer construcciones, instalaciones o similares afectando las dreas comunes en forma permanente o semi
permanente.

19) Realizar actos y actividades que vayan contra la moral y las buenas costumbres, que perturben
derechos de los demds residentes o que comprometan la seguridad y tranquilidad de la comunidad,

20) Fumar, expender, consumir o ingerir drogas y estupefacientes o bebidas alcohdlicas en los predios y zonas
comunes del conjunto. La administracion o cualquier residente estan en |a obligacidn de solicitar la presencia
de la fuerza publica cuando se presenten estos hechos.

21) Todas las conductas que atenten contra la dignidad humana y el debido respeto contra los residentes,
propletarios, personal de mantenimiento, personal de vigilancia y de la Administracion.
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22) Todas las conductas relacionadas con las dreas de recreacion, salon social, zona humeda (gimnasio, sauna,
turco, jacuzzi) piscina, escenarios deportivos.

23) Todas las conductas relacionadas con el manejo de las basuras,

24) Todas las conductas relacionadas con el uso de parqueaderos lanto en la zona de cesion como en
parqueaderos en general,

25) Las relacionadas con las seguridad interna del conjunto,

26) Las relacionadas con las mudanzas.

27) Relacionadas con |a tenencia de mascotas.

28) Las relacionadas con las reparaciones locativas.

29) Las relacionadas con los empleados al servicio de los residentes.

30) Las relacionadas con la contaminacion ambientas y auditiva.

31) Utilizar armas neumaticas, rifles y todas las demas que atenten contra la seguridad e integridad de
residentes y visitantes de la unidad o contra sus vecinos.

32) Bl incumplimiento en el pago de las cuotas ordinarias o extraordinarias o cualguier otra obligacion con la
administracion.

33) La violacion a las normas canstitucionales y legales que reglamenten hechos y conductas que se presente
en el conjunto residencial,

s
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CAPITULO XVII SANCIONES (Articulo 59 Ley 675 del 2001)

ARTICULO 28" Las faltas enumeradas en el capitulo XIV de este manual de convivencia, tendran como
consecuencia las siguientes sanciones previstas en el articulo 59 de la Ley 675 del 2001 y consistentes en

1) Restriccién de uso y goce de bienes de uso comun no esenciales, como salan social, zonas de recreacion o
deporte y zonas himedas (jacuzzi, turco, sauna)

2). Multas sucesivas; la ley permite imponer multas sucesivas mientras dure la infraccion, pero estas no
podrén exceder cada una, el equivalente a dos {2) veces el valor de las expensas necesarias mensuaies, y en
tatal no podrdn exceder de diez (10) veces las expensas mensuales a cargo del infractor.

3, Sanciones especiales: Multas inmediatas: La comision de las faltas al manual de convivencia que se
relaciona a continuacion, facultard a la administracion para que ejecute la multa inmediata la cual quedara
cargada en el recibo de la administracian, previa natificacion al infractor, otorgandole el término de cinco (5}

dias habiles siguiente a la notificacién de la apertura del proceso de multa inmediata en su contra, con el fin

Mwn_._ma_m:mm_._n_mqon_.onmnu_._:mn_nno:gmmnm_.m_._nnmm: _"_mw_...._omq.WE_:mm_um:o_mm_u:_mwmwncrm:mc
contra reposen en la administracion. Para la imposician de fas multas, bastara con un solo medio probatorio
debidamente presentado ante la administracidn y/o denuncia de dos 0 mas propietarios o residentes. El valor

de la multa se colocara en salario minimo diario legal vigente (SMDLV).

CONCEPTO | vALORMuULTA |

A los responsables de los vehiculos que sean estacionados en parqueaderos de otros | 10 SMDLY

residentes, sin la debida autorizacion del propietario o residente.

Vehiculos abandonados en el parqueadero de visitantes o parqueadero en comodato. 10 SMDOLV
| Uso indebido de las dreas comunes E._wa:m‘ gimnasio, cancha multiple, cancha tenis, | 10 SMDLV
| saldn social, turco, sauna, jacuzzi, parqueaderos, etc)
__._n:_dv__a_m_._wo de las normas sobre tranquilidad en el conjunto, ruidos, escandalos, | 10 SMDLV
fiestas, hasta altas horas de |a madrugada.

Incumplimiento sobre las normas referentes a la tenencia de mascotas Capitulo VIl | 10SMDLV
articulo 19,
sacar las basuras en horario no establecido. 10 SMDLV

ACLAR
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Inadecuado uso de los parqueaderos y parqueo en las vias del conjunto, todas las | 10 SMDLY
prohibiciones del capitulo V articulo 15 y 16.

10 SMDLV

Inasistencia injustificada a la Asamblea General convocada por la administra

(ordinaria y extraordinaria)

nciones que en forma expresa impone la Ley y el Reglamento.

Este articulo recoge las sa
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ARTICULO 29°: Criterios para la'imposicion de otras conductas.

Al Consejo de Administracion y administracion le corresponde decidir y sancionar las faltas que no se
encuentren establecidas como sancién especial (multas inmediatas) previstas en el capitulo XV articulo 28 de
este manual, lo cual realizaran de conformidad con lo establecido por la ley de propiedad horizontal o el codigo
civil, este reglamento de convivencia, salvo cuando la conducta involucre a un miembro del Consejo de
Administracion, caso en el cual serd el comité de convivencia quien ejerza la investigacion correspondiente.
Los criterios son:

1) Siempre debe observarse los derechos de defensa, debido proceso, contradiccion es impugnacion.

2} La sancién sera graduable en proporcionalidad al dafio causado y a la reincidencia,

3) Debera valorarse las circunstancias atenuantes.

4. Se tendra en cuenta la intencionalidad, la imprudencia o negligencia del acto. Si la falta constituye una
conducta prevista en el codigo penal, codigo civil, de policia u otras disposiciones sancionatorias, se ordenard
que la administracién ponga el hecho en conocimiento de las autoridades competentes.

CAPITULO XVIII PROCEDIMIENTO

ARTICULD 30°: Presentacion de la queja: Cualquier residente podra colocar una queja ante la Administracion,
ante algin miembro del Consejo de Administracion o del comité de convivencia, quienes, al tener
conacimiento de una conducta constitutiva de algunas de las faltas sefialadas en el manual de convivencia,
excepto las sanciones especiales (multas inmediatas) previstas en el capittlo XV articulo 28 punto 4.

ARTICULO 31": Conciliacién: Cuando se analice la seriedad de la queja, el comité de convivencia o el Consejo
de Administracion, buscara los medios para lograr una conciliacion de la cual levantard un acta donde debe
quedar registrada los compromisos, en caso de prosperar la conciliacion, de no cumplirse la conciliacion se
hard por intermedio de un juzgado de paz.

ARTICULO 32": Cargos: Si no hay conciliacion, el Consejo de Administracion formulara cargos por escrito a la
persona comprometida en la queja, quien serd escuchada en descargos, dentro de los cinco (5) dias siguientes,
verbalmente o por escrito, ante el mismo consejo, excepto las sanciones especiales (multas inmediatas)
previstas en el capitulo XV articulo 28 punto 4.

ARTICULO 33°: Imposicion de la sancién: Dentro de los tres (3) dias siguientes a |a diligencia de los descargos,
¢l Consejo de Administracion en pleno, decidira sobre la aplicacion de la sancion que considere pertinente, la
cual se notificara por el Administrador al infractor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

ARTICULO 34°: Recursos: El infractor cuenta con tres (3) dias habiles para presentar recurso de Reposicidn ante
el Consejo de Administracion, quien tendra cinco (5) dias habiles para tomar una decision, la cual sera
notificada por el Administrador al infractor,

ARTICULO 35: Ejecucion de la sancién: Vencido el anterior término y en firme la sancion, serd notificada y
sjecutada por el Administrador, en los términos ordenados por la Ley, ademas, hara las recomendaciones al
infractor para que ajuste su comportamiento a las normas que rige la propiedad horizontal.

PARAGRADO: Cuando la sancion consista en pago de multa, esta deberd ser cancelada dentro de los treinta
{30) dias siguientes a su imposicion y su no pago se hara via juridica. El administrador debe adelantar el cobro
por la via judicial, de las sanciones previstas en este capitulo, siendo del cargo del propietario, los honorarios
del abogado y las costas procesales,

CAPITULO XIX DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 36°: REFORMA

£l presente manual de convivencia podra reformarse o adicionarse por los copropietarios en Asamblea General
ordinaria o extraordinaria, convocada para tal efecto, de acuerdo con las disposiciones previstas en el
Reglamento de Propiedad Horizontal del Conjunto Residencial Santa Clara de las Villas. (Ley 675 del 3 agosto
del 2001) z
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37°: Soportes Legales

1. Ley 675 de agosto 3 del 2001 Ley de Propiedad Horizontal

2. Reglamento de Propiedad Horizontal del Conjunto Residencial Santa Clara de las Villas.
3, Manual de convivencia ciudadana del Departamento de Risaralda

4. Codigo Nacional de Policia.

5. Ley 769 del 2002 de trénsito, rige para vias publicas y privadas, incluida las de propiedad horizontal.

6. Decreto 948 de 1995. Norma marco sobre proteccion del aire.
7. Resolucion 627 del 2006, Norma nacional de emision del ruido y ruido ambiental.
8. Sus modificaciones y reglamentaciones.
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