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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANO 2023

ACTA N°21

FECHA: sabado 25 de febrero de 2023

HORA: 3:00 P.M.

LUGAR: Salon social Conjunto Santa Clara de las Villas

ASISTENTES: Anexo planilla de asistencia

INVITADOS: Juan Diego Montes De L'ASSURANCE LTDA Consultores en seguros

ORDEN DEL DIA

1.
2.

hhaw

DoEND

Verificacién del quérum; que sera a cargo de la plataforma GoPH.

Eleccion del Presidente y Secretario de la reunion. (Si esta interesado en ocupar
el cargo de Presidente de la asamblea o desea postular a otro propietario, favor
enviar al correo electrénico los datos, nombre y casa a mas tardar el jueves 23 de
febrero del 2023.

Lectura y aprobacion del orden del dia

Nombramiento de la comision verificadora del acta de la presente asamblea.
Presentacion y aprobacion actualizacion manual de convivencia para incorporarlo
al reglamento de propiedad horizontal y elevaria a escritura publica.

Presentacion del informe Consejo de Administracion y Administracion

Informe de revisor fiscal

Presentacion Estados Financieros a diciembre 31 del 2022

Presentacion y aprobacion del presupuesto 2023 y aprobacion cuota de
administracion

10. Cuota extraordinaria cuota seguro areas comunes y privadas
11. Eleccion del Consejo de Administracion. (para ser elegido miembro del Consejo

de Administracién es necesario ser propietario o delegado debidamente
apoderado. No haber sido sancionado o con llamados de atencion) Se reciben
planchas o postulaciones hasta una hora antes de inicio de la Asamblea.

12.FEleccién comité de convivencia (para ser elegido miembro del Consejo de

Administracién es necesario ser propietario o delegado debidamente apoderado.
No haber sido sancionado o con llamados de atencion) Se reciben planchas o

postulaciones hasta una hora antes de inicio de la Asamblea.

13.Eleccion Revisor Fiscal
14. Proposiciones y Varios: llevar la propuesta escrita a porteria antes de la asamblea.
15.Cierre
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DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM: Para iniciar la asamblea se cuenta con un quérum
del 72%

2- ELECCION DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA.

Elegidos por unanimidad:
*» Victoria MZ. CS. Presidente
» Marleny Gomez Escobar Administradora

3- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Asume la presidencia de la asamblea, la sefiora Victoria y como secretaria Marieny
Gomez Escobar.

La senora Presidenta pone a consideracién el orden del dia, aprobandose po
unanimidad

4- ELECCION DEL COMITE VERIFICADOR DEL ACTA DE LA PRESENTE
ASAMBLEA. )

Se postulan y aprueban las sefioras

» Marieny Quintero propietaria de la MZ 3 CS 24
» Sandra Cortés propietaria de la MZ. 3 CS 52

5-PRESENTACION Y APROBACION ACTUALIZACION MANUAL DE CONVIVENCIA
PARA INCORPORARLO AL REGLAMENTO DE PROPIEDAD H ORIZONTAL Y
ELEVARLO A ESCRITURA PUBLICA.

En el tema del reglamento de propiedad horizontal, come todos tlenen conceimen
estado funcionando en el conjunto un manual de convi encia, 2l cual se consde
todos los residentes lo conocen Y lo han leido, el objetiv 3 pres:
modificacién o una actualizacion, es de aclarar que este manual de convivencia r
Jntiene lodas las normas que necesiiamos colocar =n el co ayfs o]l :
Ifia sana convivencia, lo cual junto con el consdie de admin stracion s a 1|
pieto con el regimen sancionatorio. Se han presentado muchas gificuitad
esifenies cuando han tenido problemas de con 2ficia en el conjunt
ha temido ese soporte Juridico para aplicar las sanciar
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no se le toca el bolsillo al residente, la situacion en la unidad nunca va a cambiar;
entonces a raiz de esta gran problematica que se tiene en el conjunto, se hizo el trabajo
conjunto con el consejo de administracion de la actualizacion del manual de convivencia.
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Al manual de convivencia existente, se le implementd otras prohibiciones mas en el
conjunto, en el manejo de los parqueaderos, en el tema con las mascotas, en el tema de
los ruidos, etc, incluyendo las normas en el parqueadero de la zona de cesion o en
comodato.

Una vez explicado las modificaciones hechas al manual, ustedes como asambleistas
puedan aprobar para que empiece a aplicarse en el mes de marzo una vez sea elevada
a escritura publica y adjuntaria al reglamento de propiedad horizontal para que pueda
tener piso juridico y la administracion pueda aplicar las sanciones, porque son los
asambleistas quien imponen las sanciones y la administracién las aplica para el
cumplimiento de las normas dentro del conjunto.

La administradora hace un breve resumen de los capitulos que hacen parte del manual
de convivencia, haciendo aclaracién de que la mayoria lo contiene el reglamento de
propiedad horizontal.

En régimen financiero, aclara la responsabilidad que tiene los residentes en el
cumplimiento de las cuotas de administracion en forma oportuna, porque si no se recauda
las cuotas de administracién el conjunto no puede cumplir con sus obligaciones
mensuales como vigilancia, honorarios, salarios, seguro, el sostenimiento en general de
la unidad, por ello es tan importante que los residentes tengan la responsabilidad de
pagar las expensas tanto ordinarias como extraordinarias.

Los deberes, prohibiciones y obligaciones de los residentes, es lo que esta contemplado
en el reglamento de propiedad horizontal.

CAPITULO V PARQUEADEROS Y VEHICULOS

La administradora explica lo relacionado con los parqueaderos de visitantes y que limites
debe tener los residentes para su uso. Manifiesta se esta volviendo muy usual que los
parqueaderos de visitantes se estan convirtiendo en parqueaderos privados, ni siquiera
se puede permitir que los visitantes se queden por mucho tiempo en ellos.

Los parqueaderos de comodato, es una zona que pertenece a la alcaldia de Pereira y el
cual el conjunto los utiliza en beneficio de los residentes, pero a la vez se debe velar por
su debido mantenimiento, es por ello que el manual contiene normas entre ellas no
parquear vehiculos que nunca utilizan, en general darle el adecuado uso a esta zona.

ARTICULO 15°: Parqueaderos en comodato: La asamblea general facultoa la
administracion y el consejo a administrar y manejar los parqueaderos (PV y Area de
Sesion), de acuerdo a lo aprobado en la asamblea y se regira por |as siguientes narmas
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1. Los parqueaderos solo seran asignados a las personas que se encuentren al dia en
los pagos bien sea deadministracion o de ofros conceptos y no haya incurrido en mora
en los ultimos 6 meses.

2. Quienes posean mas de una unidad familiar en el Cl:injuntn Residencial Santa Clara
de la Villas solopodran postularse una vez.

3. Quienes tengan valores en mora por cualquier concepto con la administracién o
llamados de atencion, quedaran excluidos del alquiler del parqueadero en comodato.

4. La asignacion del parqueadero de cesion se realizara, teniendo como prioridad a los
propietarios de viviendas y posteriormente a Inquilino.

5. De acuerdo a la politica de atencion al copropietario y residente, debe solicitar por
escrito, correo electronico o WhatsApp un cupo a la administracion donde se adjunte:
Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo (para vehiculos en proceso de compra
o leasing anexar contrato de compraventa o traspaso) - Fotocopia de la cédula de
ciudadania del residente. Fotocopia del SOAT al dia.

6. Para residentes con discapacidad: documento emitido por la secretaria de movilidad
en donde certifique el estado de discapacidad del residente, la placa del vehiculo debe
coincidir con la tarjeta de propiedad y el SOAT, y el vehiculo debe portar el logo.

7. Una vez se radique la solicitud, la administracién daré respuesta a mas tardar 7
dias habiles donde notificara el lugar asignado en la lista de espera para la adjudicacion
y la misma se actualizara y publicara mensualmente de forma fisica en |la cartelera de la
porteria.

8. La administracion asignara los parqueaderos a los primeros puestos de la lista de
espera que se encuentren al dia por cualquier concepto de la facturacion, en la medida
en que se genere disponibilidad de cupos, se notificara de manera oportuna el espacio .
que le ha sido asignado para el parqueo.

9. Si el numero de solicitudes para la asignacion de parqueaderos por parte de los
residentes no excede el numero de parqueaderos disponibles, la asignacion sera
realizada directamente por la Administracion quien notificara de manera oportuna el
espacio que le ha sido asignado para el parqueo.

10. Hacer buen uso del parqueadero asignado, es decir NO OCUPARLO con objetos o
elemento ajenos al vehiculo asignado como bicicletas, motos, entre otros. (Sera causal
para perder su derecho) se aplica al parqueadero cesién

11, Es responsabilidad de la administracion verificar que a quien se le presta el
parqueadero de cesion, cumpla con Bscondiciones establecidas para la asighacion de
parqueaderos.
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12. El uso del parqueadero de comodato sera unicamente para el numero de placa
asignado, o en su defecto el nimero de placa nuevo por cambio de vehiculo, previa
informacion y aceptacion y autorizacion de la administracion y consejo, el no informar
a la Administracion, se tomara como falta y causal de pérdida del cupo del
parqueadero.

13. Los vehiculos que se asignen a los parqueaderos de cesion No podran
Intercambiar el numero con ofro, solo se aceptara mediante el conducto de la
administracion, previo acuerdo.

14. Esta prohibido prestar el parqueadero a personas externas al conjunto, esta accion
conllevara a la pérdida del parqueadero de cesion y se le asignara a otro vehiculo que
esté en lista de espera.

15. Se prohibe abandonar vehiculos en la zona de parqueo (area comodato) asi se
pague por el servicio, el parqueadero no es deposito de automoviles dafiados,
estrellados o en situacién de abandono, en caso tal, el propietario dispondra de quince
(15) dias calendario, para hacer el correspondiente retiro del vehiculo, o la
administracion tomara las medidas legales del caso para proceder a su retiro mediante
querella policiva, cuyos costos asumira el infractor de la norma y se le impondra la
sancion especial prevista en el capitulo correspondiente de este manual.

16. Los ingresos percibidos por la cuota mensual de uso y goce del parqueadero de
comodato asignados provisionalmente a los propietarios seran llevados a un “fondo de
parqueaderos”, el cual tiene como objetivo el mantenimiento de toda la zona de
comodato como el sendero ecologico, el parqueadero de vehiculos ubicado en la zona
de comodato, de la misma forma mantenimiento camaras de seguridad, lamparas,
reflectores entre otros que este ubicados en la zona de comodato.

17. Se asignara un numero Gnico a la placa favorecida para los parqueaderos del area
de sesion y la cuota mensual sera de 2 salarios minimos diarios legales vigentes
(SMDLV)

18. El pago por el uso del parqueadero de la zona de cesion debera realizarse entre el
20 y el 25 de cada mes, pago anticipado, lo anterior no incrementar la cartera de la
unidad.

19. Al parqueadero de la zona de comodato, no se le podra realizar modificaciones
como colocarle techos, carpas, ranchos, plasticos, entre otros.

Son causales por las cuales se pierde el derecho al uso del parqueadero de cesion: Q\

.J,f :
}.
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Incumplimiento en el pago cuotas de administracion.

Por el arrendamiento del parqueadero o uso indebido del mismo

La no utilizacion del pargueadero por un periodo de 15 dias sin justa causa.

Por falsedad y/o alteracién en algunos de los dacumentos eniregados para la

asignacion.

+ Haber incumplido 1 vez en las normas del manual de convivencia con su respectivo
llamado de atencién o sancion.

+ Ingresar otro vehiculo de su propiedad.

« Por faltar al respeto e insultar, agredir, agraviar de palabra o hecho, a las personas
que por naturaleza de sus funciones Administrativas deban velar por el
cumplimiento de este manual,; Administrador, personal administrativo, miembros del
consejo, en general todos los residentes y visitantes. Los hechos deben quedar
consignados por minuta.

+ Tener el sitio como depdésito de excluidos, chatarrizacién u otro fin el cual no sea

de tal fin estipulado.

- & 8 @

+ Tener el vehiculo abandonado o como chatarra en el parqueadero de comodato.

Interviene el sefior Gustavo Pinzén de la manzana 4 casa 16, donde manifiesta que en
el caso de los parqueaderos de visitantes debe tener un horario donde el visitante lo
utilice y cuando se pase del tiempo aplicado que se debe hacer, ;,se comunica a la
porteria 0 se comunica a la administracion? La administradora responde, que en este
momento lo que se esta manejando es colocar un comparendo de $5.000 a los vehiculos
que estan pernotando por la noches, por eso hace énfasis en que los parqueaderos de
visitantes es transitorio, para la visita al residente en forma temporal, cuando hay un
visitante que se va a quedar donde un residente 2, 3 o mas dias debe solicitar a la
administracion por escrito la autorizacién para el uso de ese parqueadero maximo 3 0 4
dias, explicando el porque, de donde viene y cuanto tiempo se va a quedar en la unidad,
ante la negativa de los residentes, la administradora explica que hay unos casos
excepcionales por ejemplo visitantes de ofra ciudad o de otro pais y alquila un vehiculo,
la unidad debe ser un poco consciente con eso, cuando la persona vive dentro de la
misma ciudad no hay inconveniente, pero cuando el residente viene de otra ciudad, lo
justo es que seamos un poco accesibles y de esa manera nos evitamos tanto conflicto
en la unidad. Si le damos la oportunidad al residente para que explique de donde viene y
si la administracion tiene la evidencia de que efectivamente es un visitante que viene de
ofra ciudad, considero que como comunidad gue somos todos debemos ser conscientes
y apoyar este tema; de ninguna manera se esta diciendo que la administracion va a
autorizar 8 o 15 dias o meses, pero que por lo menos sea un tiempo prudencial.

Se puede presentar el caso que se enferma un residente, llega la familia de otra ciudad
como le vamos a cerrar las puertas de la unidad hay que permitirles el parqueo de su
vehiculo en la unidad, es un tema mas de humanidad, por ello se pone a consideracion
este punto; porque si debemos de ser un poco mas conscientes en ese sentido.



.

Interviene Sandra Cortes de la MZ.3 CS.52 donde manifiesta que si lo que se esta
diciendo se va aplicar o se esta aplicando, porque no le queda claro el tema, ya que ella
ha recibido familias de otras ciudades y ha pagado parqueadero, entonces que seria
importante que lo socializara con todos los residentes. La administradora responde que
eso es lo que esta presentando a la asamblea para la aprobacion, pregunta nuevamente
la residente Sandra Cortes de la MZ.3 CS.52 que, si actualmente se esta aplicando, la
administradora responde que no se esta aplicando, que, de haberse aplicado, se les
hubiera enviado un comunicado a los residentes informandole ese procedimiento.
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Interviene la sefiora Lina Botero de la MZ.1 CS.12 donde pregunta que en caso de que
se apruebe esos casos excepcionales de parientes de otras ciudades o pais, ¢tendran
un limite de tiempo? La administradora responde que 3 dias.

Interviene un residente y manifiesta que con el fin de entender bien los articulos se debe
presentar los articulos que tuvieron modificacion y asl poder efectuar la votacion, la
administradora responde que empezara entonces a leer cada articulo, interviene la
sefiora Victoria presidenta de la asamblea y manifiesta que generalmente el manual de
convivencia ha estado ahi siempre y hay que aclarar que no se ejecuta algunas cosas de
aqui hacia atras, pero hay que pensar de aqui en adelante.

Interviene la sefiora Aminta Vargas Rojas propietaria de la CS 11 MZ 7, dentro de |a
parte argumentativa del manual no encuentro ni antes ni después como se iria a
establecer cuando hay un paciente en casa, porque ese tema es de varias horas y es el
caso de mi casa, que hay un paciente que es de alta complejidad, la casa la tiene
alquilada y la sefiora le pidi6 que hablara a la asamblea porque ella esta pagando
oportunamente los $5.000 y le han puesto mucha dificultad en ese sentido, interviene un
residente, donde manifiesta que porque no permiten que la administradora explique todos
los puntos que se van a cambiar simplemente es para que se apruebe o no se apruebe ,
si a alguien le afecta lo que la administradora dijo en algin momento sobre el
parqueadero, entonces no aprueba. Interviene la presidenta de la asamblea y manifiesta
que hay una cosa clara en toda la asamblea y que hay casos particulares que se deben
tratar directamente con la administracion, entonces si hay algun punto especifico dentro
de la norma hablarlo directamente con la administracion.

Interviene el sefior Hernando Zuluaga propietario de la MZ 3 CS 18, donde manifiesta
que el manual de convivencia ya existe, lo que se debe hacer es que presente los
cambios que estan proponiendo y votarios si o no. Interviene el sefior Uriel Vanegas
propietario de la M3 3 CS 44, manifiesta que va a ser claro con el punto relacionado
con los parqueaderos del area de cesion, donde manifiesta que la condicion para que los
residentes que tienen asignados los parqueaderos de cesion deben estar al dia por
concepto de administracion, 6sea gue quien se pase del 30 o 31 sin pagar pierde el
derecho, solicita a la administracion hacer analisis relacionado con la rotacion de los
parqueaderos de la zona de cesion de cada 6 meses, que pasara entonces con esas 37
familias que tienen parqueaderos alli, que van hacer con sus vehiculos?. Interviene la
sefiora Carmen Aragon de la MZ.5 CS.07 donde propone que se nombre una comision

v
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de propietarios de diferentes disciplinas para que revise y apruebe el manual de
convivencia por todos los residentes, interviene |la presidenta de la asamblea y manifiesta
gue eso no se hizo a la loca, se estudid, se analizo, viene estudiandose de todo el afio,
esto no fue de un momento para otro, aqui en la asamblea no se puede solucionar los
problemas individuales de las 213 casas. Interviene la administradora y manifiesta que
entonces la propuesta que hace la sefiora Carmen es que para no tener que analizar
todos los articulos de manual de convivencia entonces que se nombren cinco (5)
propietarios de diferentes ramas o profesiones. Interviene el sefior David Diaz de la CS
13 MZ 3 manifestando que se debe revisar es lo que cambio. Interviene la administradora
manifestando que lo que mas cambio fue la zona de parqueadero de cesion, a lo cual
invita a los residentes a leerlo y votar. Interviene |la sefiora Ana Solanode laMZ5CS 1
manifestando que cuando se habla de 2 salarios minimos diarios legales vigentes,
responde la administradora donde explica que se estd manejando SMDLV que
actualmente esta en 38.667, interviene una residente preguntando gue si el parqueadero
lo van a seguir disfrutando siempre las mismas personas, porque todos tienen el mismo
derecho de la utilizacion de esos parqueaderos porque todos pagan administracion, todos
son propietarios y todos mantienen al dia en la administracion; que no siempre sean las
mismas personas que utilizan los parqueaderos. Interviene el sefior Luis Alberto
Hurtado MZ 2 CS 27, manifiesta que se considera con derecho de utilizar algun dia este
sitio por lo tanto es necesario reglamentar o incluir un tiempo estipulado para el disfrute
del parqueadero, porque todos son propietarios. Pregunta la presidenta de la asamblea,
que, si se han postulado en la administracion o estan en lista de espera, porque hay veces
resulta parqueaderos, interviene la administradora, manifestando que otra opcion que
tiene para aumentar el numero de parqueaderos es hacer una organizacion del lote, ya
que hay unos espacios perdidos, entonces la idea es contratar una persona que haga
ese estudio respectivo. Interviene la presidenta de la asamblea y dice que esta propuesta
pasa a proposiciones y varios.

Se pone a votacion el valor del pago parqueadero de cesion

PREGUNTA 1. Aprobado 1.5 salarios minimos diarios con el 62.12%.

LAPRUEBA USTED EL COBRO DEL PARQUEADERO DE CESION 7

Fo MINTRLES LRARNDS Fra = i 4.4



sA"TAcm “ CONJUNTO RESIDENCIAL CERRADO

SANTA CLARA DE LAS VILLAS
J DE LAS VILLAS | NIT.900176463

PREGUNTA 2. Aprobado con el 83.06%

{APRUEBA USTED LA REFORMA AL MANUAL DE CONVIVENCIA .
PARQUEADEROS LOTE DE CESION ?

e R o e =
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Continta la administradora con la presentacion del régimen sancionatorio
CAPITULO XV FALTAS

ARTICULO 27°: constituyen faltas que deben ser sancionadas conforme al Reglamento

de Propiedad Horizontal .y el presente Manual de convivencia, la violacién de los

mandatos y prohibiciones y son:

1. Instalar antenas de radio, television o cables aéreos de conduccion eléctrica o
telefénica o similares sin la autorizacion de la administracion.

2. las relacionadas con el buen trato entre la Administracion, residentes y usuarios.
3. Las relacionadas con el manejo de basuras y desechos.

4. Colocar ropa u objetos en sitios de vista exterior, en la terraza, techos y ventanas del
conjunto residencial.

5. Modificar, alterar o dafiar los trabajos de jardineria y embellecimiento del conjunto
residencial.

6. Colocar plantas trepadoras o enredaderas que invadan partes de otras unidades o
sectores comunes.

7. Colocar toldos, artefactos, instalaciones en los frentes de las casas del conjunto

residencial o en las zonas comunes, salvo que se convenga y autorice en la asamblea
general de propietarios, su ubicacion, caracteristicas y tipo uniforme para todos ellos.

i |
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8. Sacudir alfombras, tapices, cortinas, ropas, etc, en los balcones, terrazas o ventanas
del conjunto residencial, escurrir o arrojar cualquier cosa por ellas que caigan en patios
interiores, partes comunes o en las vias de la unidad.
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9. Utilizar las zonas comunes o parqueaderos de visitantes o de cesion para ubicar
remolques, trailer o cualquier otro tipo de vehiculo diferente al del uso familiar.

10. Colocar macetas u otros objetos en la parte exterior de las ventanas o terraza o balcén
de las viviendas de la unidad.

11. Instalar ductos, aires acondicionados, extractores, o cualquier tipo de mecanismo de
ventilacion y/o escape que genere la expulsion de gases o sustancias hacia las zonas
comunes del conjunto residencial o de otras unidades residenciales, en detrimento del
medio ambiente y la ecologia de la comunidad.

12. Colocar avisos, letreros en las ventanas de |las casas, al no ser que se encuentren
autorizados por la asamblea.

13. No recoger los excrementos de las mascotas de las areas comunes.

14, Acumular basura, arrojar desperdicios o escombros u otros objetos a las areas
comunes, via publica o privada de la unidad residencial.

15. Enajenar o destinar el uso de la unidad privada para fines diferentes a los autorizados
en la escritura publica, Reglamento Propiedad Horizontal y manual de convivencia del
conjunto.

16. Usar niveles altos de volumen en los equipos de sonido o de cualquier otro aparato
sonoro que atente contra la paz, convivencia y tranquilidad de los residentes de la unidad
residencia.

17. Introducir 0 mantener en depdésito en el conjunto residencial, materiales inflamables,
explosivos, antihigiénicos, que produzcan malos olores, humo o cualquier otra molestia o
riesgo para los residentes de la unidad.

18. Hacer construcciones, instalaciones o similares afectando las areas comunes en
forma permanente o semi permanente.

19. Realizar actos y actividades que vayan contra la moral y las buenas costumbres, que
perturben los derechos de los demas residentes o que comprometan |la seguridad y
tranquilidad de la comunidad.

~. 20. Fumar, expender, consumir o ingerir drogas y estupefacientes o bebidas alcohdlicas

en los predios y zonas comunes del conjunto. La administracion o cualquier residente

10
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estan en la obligacion de solicitar la presencia de la fuerza publica cuando se presenten
estos hechos.

21. Todas las conductas que atenten contra la dignidad humana y el debido respeto
contra los residentes, propietarios, personal de mantenimiento, personal de vigilancia y
de la Administracion.

22. Todas las conductas relacionadas con las areas de recreacion, saléon social, zona
humeda (gimnasio, sauna, turco, jacuzzi) piscina, escenarios deportivos.

23. Todas las conductas relacionadas con el manejo de las basuras.

24. Todas las conductas relacionadas con el uso de parqueaderos tanto en la zona de
cesion como en los parqueaderos en general.

25. Las relacionadas con la seguridad interna del conjunto.

26. Las relacionadas con las mudanzas.

27. Relacionadas con la tenencia de mascotas.

28. Las relacionadas con las reparaciones locativas

29. Las relacionadas con los empleados al servicio de los residentes.
30. Las relacionadas con la contaminacién ambientas y auditiva.

31. Utilizar armas neumaticas, rifles y todas las demas que atenten contra la seguridad e
integridad de los residentes y visitantes de la unidad o contra sus vecinos.

32. El incumplimiento en el pago de las cuotas ordinarias o extraordinarias o cualquier
otra obligacion con la administracion.

33. La violacion a las normas constitucionales y legales que reglamenten hechos y
conductas que se presente en el conjunto residencial.

CAPITULO XVI SANCIONES (Articulo 59 Ley 675 del 2001)
ARTICULO 28°: Las faltas enumeradas en el capitulo X1V de este manual de convivencia,
tendran como consecuencia las siguientes sanciones previstas en el articulo 59 de la Ley
675 del 2001 y consistentes en:

1. Restriccion de uso y goce de bienes de uso comin no esenciales, como salén
social, zonas de recreacion o deporte y zonas humedas (jacuzzi, turco, sauna). ‘&
11
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2. Multas sucesivas. la ley permite imponer multas sucesivas mientras dure la
infraccién, pero estas no podran exceder cada una, el equivalente a dos (2) veces el valor
de las expensas necesarias mensuales, y en total no podran exceder de diez (10) veces
las expensas mensuales a cargo del infractor.

ANTACMRN CONJUNTO RESIDENCIAL CERRADO
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3. Sanciones especiales:

Multas inmediatas: La comision de las faltas al manual de convivencia que se relaciona
a continuacion, facultara a la administracion para que ejecute la muita inmediata la cual
quedara cargada en el recibo de la administracion, previa notificacion al infractor,
otorgandole el término de cinco (5) dias habiles siguiente a la notificacion de la apertura
del proceso de multa inmediata en su contra, con el fin de que ejerza su derecho de
contradiccion y se garantice su debido proceso, respecto las pruebas que en su contra
reposen en la administracion.

Para la imposicion de las multas, bastara con un solo medio probatorio debidamente
presentado ante la administracion y/o denuncia de dos o mas propietarios o residentes.

El valor de la multa se colocara en salario minimo diario legal vigente (SMDLV).

CONCEPTO VALOR

. MULTA

A los responsables de los vehiculos que sean estacionados en | 10 SMDLV
parqueaderos de otros residentes, sin la debida autorizacion del
propietario o residente. - h: Tw
Vehiculos abandonados en el parqueadero de visitantes o | 10 SMDLV
parqueadero en comodato.
Uso indebido de las areas comunes (piscina, gimnasio, cancha | 10 SMDLV
multiple, cancha tenis, salon social, turco, sauna, jacuzzi,
parqueaderos, efc) =

Incumplimiento de las normas sobre tranquilidad en el conjunto, | 10 SMDLV
ruidos, escandalos, fiestas, hasta altas horas de la madrugada.
Incumplimiento sobre las normas referentes a la tenencia de | 10 SMDLV
mascotas Capitulo VIIl articulo 19.
Sacar las basuras en horario no establecido. 10 SMDLV
Inadecuado uso de los parqueaderos y parqueo en las vias del | 10 SMDLV
conjunto, todas las prohibiciones del capitulo V articulo 15y 16.
Inasistencia injustificada a la Asamblea General convncada por la | 10 SMDLV
administracion (ordinaria y extraordinaria) i

" Este articulo recoge las sanciones que en forma expresa impone la Ley y el
~ Reglamento.
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ARTICULO 29°: Criterios para la imposicion de otras conductas.

Al Consejo de Administracion y administracion le corresponde decidir y sancionar las
faltas que no se encuentren establecidas como sancion especial (multas inmediatas)
previstas en el capitulo XV articulo 28 de este manual, lo cual realizaran de conformidad
con lo establecido por la ley de propiedad horizontal o el cédigo civil, este reglamento de
convivencia, salvo cuando la conducta involucre a un miembro del Consejo de
Administracion, caso en el cual sera el comité de convivencia quien ejerza la
investigacion correspondiente.

Los criterios son:

1. Siempre debe observarse los derechos de defensa, debido proceso, contradiccion es
impugnacion.

2. La sancion sera graduable en proporcionalidad al dafio causado y a la reincidencia.
3. Debera valorarse las circunstancias atenuantes.
4. Se tendra en cuenta la intencionalidad, la imprudencia o negligencia del acto.

Si la falta constituye una conducta prevista en el codigo penal, de policia u otras
disposiciones sancionatorias, se ordenara que la administracion ponga el hecho en
conocimiento de las autoridades competentes.

CAPITULO XVIl PROCEDIMIENTO

ARTICULO 30°: Presentacion de la queja: Cualquier residente podra colocar una queja
ante la Administracion, ante algtiin miembro del Consejo de Administracion o del comité
de convivencia, quienes, al tener conocimiento de una conducta constitutiva de algunas
de las faltas sefialadas en el manual de convivencia, excepto las sanciones especiales
(multas inmediatas) previstas en el capitulo XV articulo 28 punto 4.

ARTICULO 31°: Conciliacién: Cuando se analice la seriedad de la queja, el comité de
convivencia o el Consejo de Administracion, buscara los medios para lograr una
conciliacion de la cual levantara un acta donde debe quedar registrada los compromisos,
en caso de prosperar la conciliacién, de no cumplirse la conciliacién se hara por
intermedio de un juzgado de paz.

ARTICULO 32°: Cargos: Si no hay conciliacion, el Consejo de Administracion formulara
cargos por escrito a la persona comprometida en la queja, quien sera escuchada en
descargos, dentro de los cinco (5) dias siguientes, verbalmente o por escrito, ante el
mismo consejo, excepto las sanciones especiales (multas inmediatas) previstas en el
capitulo XV articulo 28 punto 4.
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ARTICULO 33°; Imposicion de la sancion: Dentro de los tres (3) dias siguientes a la
diligencia de los descargos, el consejo de administracion en pleno, decidira sobre la
aplicacion de la sancién que considere pertinente. Ademas, hara las recomendaciones al
infractor para que ajuste su comportamiento a las normas que rigen la propiedad
horizontal.

ARTICULO 34°: Ejecucion de la sancion: Ordenada la sancion, esta sera notificada y
ejecutada por el Administrador, en los términos ordenados por la Ley.

Cuando la sancion consista en pago de multa, esta debera ser cancelada dentro de los
30 dias siguientes a su imposicion y su no pago oportuno se hara via juridica.

El administrador debe adelantar el cobro por la via judicial, de las sanciones previstas en
este capitulo, siendo del cargo del propietario, los honorarios del abogado y las costas
procesales.

CAPITULO XVIIl DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 35°: REFORMA

El presente manual de convivencia podra reformarse o adicionarse por los copropietarios
en Asamblea General ordinaria o extraordinaria, convocada para tal efecto, de acuerdo
con las disposiciones previstas en el Reglamento de Propiedad Horizontal del Conjunto
Residencial Santa Clara de las Villas. (Ley 675 del 3 agosto del 2001).

Interviene la sefiora Carmen donde recomienda lo relacionado con el debido proceso,
donde la persona que se le esta sancionando tenga la oportunidad de presentar un
recurso o impugnacion, para que también tenga la oportunidad de manifestar porque no
esta de acuerdo con la sancion y que lo haga por escrito, porque toda multa toda sancion
debe tener ese debido proceso.

Interviene la sefiora Enit Rios Propietaria MZ 5 CASA 12, Se debe colocar una
excepcion relacionada con situaciones que se presentan al respecto a la utilizacion del
espacio o la zona comun en cuanto a no consumir bebidas embriagantes, creo que la
excepcion debe ser por ejemplo en el mes de diciembre, hacer la aclaracién que en
fechas especiales como 7, 8, 24, 25, 31 diciembre y 1 enero.

Interviene un residente y hace una aclaracion relacionada con una mascota que coge su
casa de bafo, segun esto ;puede tomar foto a las mascotas para que sanciones al
propietario de la mascota? La administradora responde a la pregunta del residente,
manifestando que dentro de las sanciones debe haber un elemento probatorio para poder
aplicar las multas, muchos residentes dicen que le enviemos videos, los videos son unos,
las fotos son ofros elementos que le sirve a la administracion como prueba para aplicar
la sancion.

X
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Interviene la residente de la MZ 5§ CS 18, donde manifiesta dejar claro el tema de las
basuras y establecer el horario de 6 am a 11 de la mafiana.

Interviene un propietario manifestando que esta de acuerdo con las multas, pero no la
forma como cobra la administracién, ya que hay residentes que no viven ahi, es decir
tienen arrendado el inmueble, entonces es injusto que le cobren una multa sabiendo que
él no fue. La administradora le responde al propietario, manifestando que los propietarios
que tienen arrendada sus viviendas debe de quedar dentro del contrato que le hace firmar
al arrendatario debe quedar estipulado que la persona debe cumplir con el manual de
convivencia dentro del conjunto, Porque si el arrendatario incumple la norma se le debe
aplicar la sancién no al arrendatario sino a la propiedad, pero ya es responsabilidad de
cada propietario que se tiene que comprometer. Interviene la revisora fiscal Alexa
Ceballos y explica que se factura es al inmueble, los propietarios deben revisar las
facturas para verificar que le estan cobrando porque son solidarios, igual |a
administracion dentro de su proceso sancionatorio nofificara a ese residente arrendatario
que se le cargo una multa y que sera responsabilidad de €l pagar, pero si el arrendatario
no paga recuerden que como propietario es solidario, hay personas que alquilan su
inmueble se desentienden totaimente de lo que sucede con su arrendatario y cuando va
a desocupar al cabo de un afio o dos, es cuando vienen los dolores de cabeza; entonces
recuerden en primera instancia en la factura van a llegar todos los conceptos de
administracion y usted debe de vigilar que si le registra una multa su arrendatario la
pague.

Interviene la residente de la MZ 4 CS 13, y manifiesta que la inmobiliaria es la que
recibe la factura y descuenta del arrendamiento lo de la factura, entonces solicita que sea
notificado el infractor y también el propietario.

Interviene un propietario, manifestando que esto ya no parece Santa Clara de las Villas,
que el conjunto parece villa santana lleno perros, la administracion deberia de obligar a
los residentes a utilizar el parque de los perros para que hagan el popo, todas las areas
comunes del conjunto esta llena de popo de perro, no lo recogen. 2. Hay residentes que
tienen en la casa mas de 3 mascotas haciendo bulla dia y noche, verificar si se puede
pedir tener maximo 2 mascotas por casa, porque hay personas que tienen perros muy
lindos, pero se van a las 8 de la mafiana y a veces llegan a las 2 de la mafiana y los
perros ladran todo el tiempo.

Interviene la Administradora manifestando que las multas no se pueden bajar, porque se
le estaria perdiendo el objetivo a la presentacion del manual de convivencia, debe ser
unas multas que presione al residente para que las condiciones de convivencia mejoren
en el conjunto. .

Interviene |a sefiora Lina Botero de la MZ.1 CS.12, manifestando que la culpa no es del
animal, que la culpa es de los duefios y deben ser responsables de su mascota por ende
no puede hacerse ninguna violencia a las mascotas.



La presidenta de la asamblea pone a votacion el régimen sancionatorio;
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PREGUNTA 3. Aprobada con el 86.40%

L ¢APRUEBA USTED EL REGIMEN SANCIONATORIO PROPUESTO EN LA
ASAMBLEA PARA INCLUIRLO EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA??

MO ] 14 11,209

VOTO EN BLANGO 108 4 20

Interviene Andrés Garcia residente de la MZ 1 CS 10 que se aprobé unos articulos del
manual de convivencia, mas no se ha aprobado todo el manual y recuerda que para hacer
maodificacion al reglamento se requiere el 70%, interviene la revisora fiscal manifestando
que hay un coeficiente de asistencia de 73.86% de mayoria calificada,

PREGUNTA 4. Aprobado con el 89.19%

LLAPRUEBA EL MANUAL DE CONVIVENCIA CON SUS MODIFICACIONES
PROPUESTAS EL DIA DE HOY??

ABSTENCION 047

6- INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION.

Hace intervencion el sefior José Benhur Zapata presidente del consejo, con la siguiente

— lectura:
=
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Queridos Copropietarios y Asistentes a la Asamblea convocada para el periodo 2023-
2024, de este refugio de felicidad llamado SANTA CLARA DE LAS VILLAS.

AN'Acm& CONJUNTO RESIDENCIAL CERRADO
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Como Presidente del Consejo de administracion que culmina su periodo, en
representacion y voceria de mis compafieros debo manifestaries que hemos cumplido
a cabalidad los mandatos que nos fueron encomendados por la Asamblea de
Propietarios que nos eligié. Prueba de ello es el incremento patrimonial real de las
casas que habitamos e iguaimente |la permanente blusqueda de casas para arrendar o
comprar en este remanso de tranquilidad y verdor en que se haconvertido nuestra
urbanizacién.

Hemos cumplido integramente las funciones establecidas en los reglamentos y en
especial lo establecido en la Ley 675 de 2001.

Ante ustedes quiero expresar mi sincero y sentido agradecimiento a cada uno de los
Consejeros que fueron constantes, abnegados, entregados y desinteresados para que
los resultados fueran positivos, acertados y benéficos para quienes hacenparte de las
familias propietarias de este hermoso lugar de la ciudad de Pereira.

Permitanme reconocer la colaboracion incondicional y gratuita de la doctora CARMEN
ARAGON, en el asesoramiento juridico, no solo en la elaboracién y revision de los
contratos sino en la toma de decisiones para no incurrir en algun desman legal que
comprometiera a la Conurbacion.

Al consejero JULIO CHARCAS, por su encomiable preocupacion de la seguridad del
conjunto dedicando mucha parte de su tiempo en forma desinteresada, para elaborar
un estudio de seguridad y riesgo para Santa Clara de las Villas y cooperaren el
seguimiento y veeduria para que las inversiones realizadas con este fin se llevaran a
buen término.

A la sefiora MARLENY QUINTEROQO, por su dedicacién constante a la revision de la
ejecucion de los recursos asignados en el presupuesto y al seguimiento de los estados
financieros para que fueran aplicados en la forma establecida por el mandato de la
Asamblea General, logrando con ello un adecuado manejo de los recursos financieros.

Al sefior JULIAN PEREZ, por su preocupacion para que todo en el conjunto funcionase
de la mejor manera y se hiciesen las reparaciones en forma agil y oportuna con el fin
de no perjudicar a los residentes en el disfrute y goce de las atracciones que ofrece
nuestro conjunto. )
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A la sefiora VICTORIA E. SALAZAR, por procurar que todas las vicisitudes y dificultades
en la administracion del conjunto se solucionaran en forma amigable a través de procesos
conciliatorios.

A la senora PAULA LOPEZ y al sefior OSCAR VILLEGAS, por su denodado apoyopara
establecer acciones correctivas en la vigilancia y seguridad de nuesiro Conjunto.

Al sefior ANTONIO RODRIGUEZ, por su irrestricto apoyo en las decisiones de
embellecimiento y ornato de nuestro Conjunto.

A todos ellos muchas, muchas gracias por haber cooperado para que SANTA CLARA DE
LAS VILLAS, cada vez mas se acerque a ser un remanso de paz y confraternidad en |a
ciudad de Pereira, ademas, por ayudar en la toma de decisiones para que este continde
siendo el Conjunto Residencial que tiene mas area verde y su mantenimiento y
conservacion sean el orgullo y envidia de otras areas residenciales de la ciudad.

MUCHAS GRACIAS

Interviene la administradora, presentando el informe de administracion, asi:
Respetados Copropietarios y Residentes:

Reciban un cordial saludo y nuestro especial agradecimiento a la comunidad del Conjunto
Residencial SANTA CLARA DE LAS VILLAS, por la comprension, paciencia y apoyo desde
el 15 de abril del afio 2022 de gestion, que he venido adelantando en el Conjunto Residencial
con el acompafiamiento del Consejo de Administracién.

Dando cumplimiento a las normas contempladas en el Reglamento de Propiedad Horizontal
y de conformidad con la Ley 675 del 2001 — Régimen de Propiedad Horizontal, el Consejo
de Administracion y la Administradora presentan el informe resumen de los aspectos mas
relevantes de la funcion administrativa encomendada durante el afio 2022, desarrollandd
una amplia gestion teniendo en cuenta de manera integral la necesidad de mantenimiento.
reparacion, imprevistos y control administrativo. El informe de gestion se enmarca en 3
aspectos, en las cuales se describen las actividlades mas relevantes ejecutadas en el afio
2022.

TIVIDADES RALES DE ADMINISTRACION

Se han realizado actividades relativas al servicio de administracién como atencién a
Copropietarios y usuarios en forma permanente, para solucionar situaciones generales de
convivencia, quejas, reclamos, sugerencias y aclaracion a las cuotas de administracion,
facturacion, llamados de atencioén y solicitudes particulares a residentes por el mal uso de
parqueaderos, pargueo en via, tenencia irresponsable de mascotas, musica a alto volumen,
revision de trabajos realizados por los empleados, reuniones con proveedores y prestadores
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de servicios de contabilidad, facturacion, vigilancia, asesores de seguros, jardineria y
mantenimientos varios, en general se ha realizado todas las funciones administrativas
inherentes al cargo y todas aquellas responsabilidades inmersas en el reglamento de
propiedad horizontal y manual de convivencia.

El Consejo de Administracion en apoyo a la Administracion, se ha reunido constantemente
a fin de buscar soluciones a las multiples necesidades de'la Copropiedad, dejando como
evidencia la realizaciéon de las actas del consejo mes tras mes, en las cuales se pueden
verificar las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion en direccionamiento a la
ejecucion por parte de la Administradora. La Administracion se ha caracterizado por ser un
equipo de trabajo unido y comprometido con la gestién que le fue encomendada por la
Asamblea General el afio 2022, el plan de trabajo se desarroll6 bajo tres aspectos, asi:

n Administrativa

Gestion Fina ncHaE >

nimientp y Adecuaciones Locativas

GESTION ADMINISTRATIVA

Conjunto de acciones mediante las cuales el Consejo de Administracion y la Administracion
desarrollaron sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Comprende:

1.1 INFORME GESTION DE CARTERA

El cobro de la cartera en el Conjunto Residencial Santa Clara, se realizé de la siguiente
forma: envio de varias notificaciones, via telefonica, mensajes por WhatsApp, correo, donde
se les invita a los residentes que se encuentran en mora cancelar la deuda o hacer acuerdo
de pago con la administracién. De la misma forma y por autorizacion del Consejo de
Administracion se suspende el uso de las areas comunes no esenciales como, turco, sauna,
piscina, préstamo salén social, préstamo sillas, a quienes incurran en mora de mas de un
mes de cuota de administracion.

Es de aclarar que la administracion ha procurado por fodos los medios en darle facilidades
de pago a los residentes que se encuentran en mora, ofreciéndoles acuerdo de pago con

cuotas accesibles a la necesidad de cada residente.
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Aguellos residentes que a pesar de los continuos llamados e invitacion a pagar o hacer
acuerdo de pago hicieron caso omiso se le entrega al abogado para el respectivo cobro
juridico.

Es importante que el residente tenga en cuenta la responsabilidad y obligaciones que
adquiere, cuando viven en un conjunto cerrado como Santa Clara de las Villa, por ello deben
tomar consciencia de la importancia de cancelar en forma oportuna las cuotas de
administracion, las cuotas extraordinarias y otros a fin de que puedan disfrutar en plenitud
con la familia y amigos de los grandes beneficios que le ofrece el conjunto

CARTERA DICIEMBRE 31 f DICIEMBRE 31
2022 2021
Cuotas de administracion y otros. $15.353.657 | $24 218.965
Consignaciones de cuotas de| - $3.654879| - $1.680.599
administracion sin identificar ‘
i
Total $11.698.778 | $22.538.366 |

Residentes que se encuentran actualmente en cobro juridico son:

DIRECCION DEL | SALDO DICIEMBRE 31 DEL
INMUEBLE 2022 }
‘MZ8 CS.03 {Banca $1.329.115
Davivienda)

Residentes con acuerdo de pago: Los residentes acordaron cancelar cuota mensual hasta
cancelar la deuda, mas la cuota de administracion, cuotas extraordinarias, y otros.
DIRECCION |FECHA  ACUERDO | VALOR. |
INMUEBLE PAGO
MZ.6 CS.11 29/09/2023

1.2 INFORME LABORAL

Planta de Personal: Actualmente el equipo de trabajo del Conjunto Residencial Santa Clara
de las Villas esta conformado por 3 funcionarios de planta distribuidos en los siguientes
cargos: 2 mantenimiento general, 1 asistente administrativa, Profesionales por honorarios:
1 Administradora, 1 Contadora, 1 Revisora Fiscal.

Se realizd reuniones con el personal tanto de planta del conjunto como el personal de
vigilancia, el cual se les dio a conocer las directrices.

1.3 Proyectos Integradores

» Celebracion dia de la madre: Para este dia se entregd un detalle para cada
madre del conjunto residencial acompafiado de una tarjeta.
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Celebracion dia del padre: Para este dia se entregé un detalle para cada padre del
conjunto residencial acompafiado de una tarjeta

» integracion bingo bailable: Una actividad en el salon social que permitio la
integracion de los residentes del conjunto, quienes disfrutaron de un bingo bailable,
premios y demas, asi como también de diferentes stands de comidas y bebidas.
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» Fiesta de los nifios: Este dia se celebro en el salén social, donde los nifios asistieron
disfrazados, hubo actividades ludicas, concursos, titeres, esta actividad permitio la
integracion no solo de los nifios sino también de los padres que los acompafiaron.
Se les brind6 dulces y refrigerios tanto a los nifios como a sus acompafiantes.

» Lunada: En esta noche se invito a los residentes a participar de una chocolatada
con el fin de darle la bienvenida al mes mas alegre del afo, diciembre, disfrutando
del canto de villancicos con la presencia de papa Noel y papayero.

» Novena Navidefia: La novena de aguinaldos se rezd en el saldon social el primer
dia a cargo de |a administracion se conté con una muy buena participacion de
residentes, incluyendo los nifios que fueron los que mas disfrutaron y se compartié
un delicioso refrigerio.
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» Pesebre de Navidad: Al igual que todos los afios, se dio paso al desarrollo de esta
hermosa costumbre de hacer el pesebre.
» Aguinaldo a los trabajadores: En nombre de nuestros empleados un mil gracias
a todos los copropietarios por hacer de esta navidad una época muy especial y de
grata recordacién, la generosidad y bondad de nuestros residentes Yy
copropietarios no se hizo esperar al contribuir con el bienestar de sus trabajadores
e igualmente se agradece a la copropiedad por su aporte al aguinaldo en epoca

de navidad.

» Celebraciéon Santa Misa: Se llevo a cabo todos los domingos a las 9:00 A:M

INDEMNIZACIONES POLIZA.

Afectaciones por tormentas eléctricas.

1- Afectacion de reflectores, camaras, bombillas televisores y sus accesorios.
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2- Quema de tarjeta planta eléctrica.

litem [Descripcién Vr. Total

Fecha del siniestro: & febrero 2022
Percida parcial oanos planta electnca, reempiazo tarjeta. . 5 10.054.544

. Tarjeta de Control CPG S L.475.600
Servicio tecnico 5 11.530.144
(-} Deducible 10 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA (51.153.014)
MINIMO 1 SMMLY [51.000.000) ] 1.153.014
TOTAL INDEMNIZAR 5 10.377.129
VR. PAGADO (02/NOV/2022) 5 8.308.489
SALDO POR PAGAR 5 2.068.640

Anterior a este siniestro se hhia Epmdu e lhatalu_'ﬁataﬂa nueva
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INFRAESTRUCTURA- OBRA DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS.
Reparacién de cuarto méaquina jacuzzi y construccién de bodega.
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Reparacion y mantenimiento de techos y canaletas administracion, cielorraso zona

administrativa.
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Reparacion canaleta del area gimnasio.
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TABLERO ELECTRICO PORTERIA.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

v

L A

OTROS:

Mantenimiento general puerta peatonal porteria y talanqueras.

Guadafia areas comunes conjunto.

Guadafia talud en forma bimestral.

Fumigacion semestral a todas las areas comunes, incluyendo parques, zonas de
mascotas, alcantarillas, entre otros.

Revision y recarga de extintores.

Jardineria en general.

Cambio de reflectores y bombillas de areas comunes, reparacion de cortos.

adquisicion de sopladora.

adquisicion de buggy.

adquisicion de insufladora

destape de desagles.

cambio de arena filtro piscina y mantenimiento motobomba.
Hidrolavado de salon social, ingreso al conjunto y zonas himedas.
Desmanche total de banos.

Cambio de llantas moto carguero.

VYV YYYYY
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INFORME DE REVISORIA FISCAL ANO 2022.

Opinién

Dictamen de la Revisoria Fiscal Afo 2022

El CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA DE LAS VILLAS PH presenta en esta
asamblea sus estados financieros comparativos preparados por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y 2022 (estado de situacion financiera,
estado de resultado integral, y las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas y otra informacion explicativa).

En mi opinién, los estados financieros individuales tomados de registros de contabilidad
PRESENTAN RAZONABLEMENTE, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera
de CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA DE LAS VILLAS PH por el periodo
comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2022, asi como de los resultados y los flujos
de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera expuestas en el DUR 2420 de 2015 y sus decretos modificatorios.
Se obtuvo la informacién necesaria para llevar a cabo la auditoria aplicando lo establecido
en los citados decretos. La contabilidad se lleva conforme a las nomas legales, las
operaciones y los actos de la administracion se ajustan a las disposiciones estatutarias a la
ley y a las disposiciones de la Asamblea General de Copropietarios.

Existe un adecuado sistema de control interno que permite el buen manejo y conservacion
de los bienes de la copropietiad; en lo referente al manejo del efectivo se cuenta con
validacién por parte del consejo de administracion, de igual manera, los activos de la
copropiedad se encuentran respaldados por pélizas de seguros las cuales se encuentran
vigentes.

La entidad viene cumpliendo oportunamente con los pagos de seguridad social, aportes
parafiscales y en general las obligaciones laborales y legales que debe cumplir. No se tiene
conocimiento de demandas ni reclamaciones de tipo laboral. El SGSST se ha desarrollado
oportunamente con cumplimiento de los estandares obligatorios.

El software contable que utiliza la copropiedad para el registro de sus operaciones se
encuentra licenciado se encuentra pendiente la legalizacion del office de los equipos de
coémputo de la administracion.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria —NIA- expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por los
decretos 2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas,
se describe mas adelante en la seccion "Responsabilidades del revisor fiscal en relacién
con la auditoria de los estados financieros”.

30
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Cabe anotar que me declaro en independencia de CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA
CLARA DE LAS VILLAS PH, de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
mi auditoria de los estados financieros en Dosquebradas, y he cumplido las demas
responsabilidades de ética segun dichos requerimientos. Adicionalmente, considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Sin que afecte mi opinion sobre los estados financieros llamo la atencion respecto del
cumplimiento del decreto del decreto 1581 de 2012 Habeas Data — Ley de proteccion de
datos el cual cuenta con su normativa, pero no se ha dado implementacion completa en la
copropiedad, requiriendo capacitacion, socializacion permanente al personal y a los
prestadores de servicios segun los cambios o la rotacion que se presente.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracién, quien supervisd su adecuada elaboracion de acuerdo con los lineamientos
incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como las directrices de las
orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con
el manual de politicas contables adoptadas por CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA CLARA
DE LAS VILLAS PH, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Dicha responsabilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante en la preparacion y la presentacion de los estados financieros para
que estén libres de errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas, y registrar estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacién de la informacion financiera, la administracién es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones que
correspondan, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. A su vez, |os
responsables de gobiemo de la entidad deben supervisar el proceso de informacion
financiera de esta.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como
la planificacion y la ejecucion de pruebas selectivas de los documentos y los registros de
contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi
juicio profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia relativa en los estados

7



I“ACI.AR CONJUNTO RESIDENCIAL CERRADO
Al SANTA CLARA DE LAS VILLAS
} DE LAS ViLLAS NIT.900176463

financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo tener en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los estados
financieros, mas no expresar una opinion sobre |a eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de
auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la adecuacion de
las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y
la informacion revelada por la entidad. Adicionalmente, debo comunicar a los responsables
del gobierno de la entidad el alcance, el momento de realizacion de la auditoria y los
hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una declaracion de que he cumplido con
todos los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y principios
de contabilidad que deben ser aplicados en Colombia. Esta norma fue reglamentada por el
DUR 2420 de 2015 y sus respectivos decretos modificatorios. Al respecto, a partir de 2015
del grupo Il como fue exigido, los estados financieros de CONJUNTO RESIDENCIAL
SANTA CLARA DE LAS VILLAS PH han sido expresados bajo estas normas.

En concordancia con lo mencionado en el numeral 4 del articulo 2.1.1 del DUR 2420 de
2015, adicionado por el articulo 10 del Decreto 2496 de 2015, todos los lineamientos que no
estén en el alcance de los Estandares Internacionales podran consultarse en el Decreto 2649
de 1993, el cual se encuentra parcialmente vigente para algunos aspectos, entre estos, la
teneduria de libros, comprobantes y soportes contables.

7- PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

GANTACLARA UE LOSASTNGT
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PATRIMONIO

PATRIMONIO

RESERVA OBLIGATORIA LEY 675 1%

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

EXCEDENTES ACUMULADOS
RETNVERSION DE EXCEDENTES EN PROYECTOS

EXCEDENTES ACUMULADGS EN ACTIVOS FIJOS 26206247

|EFECTO POR CONVERSION NLIF 6RUPO 3 (de baja) 3l6i4

TOTAL PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2022

INGRESOS

132.693.902
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f-;d__ IAGIGNALES $14.302.003

™ D GASTOS EXTRACH DENARIOS
_ N BERESEVAPATRMONIAL DEL FONDO DE IMPREVSITOS

105 FIECUTADOS CON
- EN T £S5 ACUMULADOS
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LAPRUEBA LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021-2022 PRESENTADOS EN LA

ASAMBLEA??

| ———

8- PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2023 Y APROBACION

CUOTA DE ADMINISTRACION
PROYECTO PRESUPUESTO 2023
DESCRIPCION _ MENSUAL ANUAL
Cuota para Expensas Comunes 58,177,559 698,130,711
Eundu de Reserva para imprevistos 628,050| 7,536,597
escuento pronto pago
Multas 1
Descuentos por pronto pago -500,000| -6,000,000|
 Ingreso por cuotas de Administracion| 5!,305,_506[ 699,667,309
parqueaderos visitantes 2,076,000 24,912,000
Intereses y rendimientos 450,000| 5,400,000
Salon social, zonas humedas y alquiler 52?,209] 6,326,508
de sillas
Otras expensas , reintegros y ajuste al 0 0
eso
anreso por uso del jacuzzi 163,33
[Reclamaciones o indemnizaciones 0
lingreso gimnasio 2,064,000 24,768,000|
lingresos por honorarios de Abogado 0|
[Otros Ingresos 5,280,542 63,366,508
[TOTAL INGRESOS 63,586,151 763,033,817

e )

-

——
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DETALLE DE GASTOS MENSUAL ANUAL
IDE PERSONAL 9,344 123 112,129,476
Sueldos 5,794,700 69,536,400
Horas extras y recargos 160,000 1,920,000
Reemplazo vacaciones 375,000 4,500,000
Auxilio transporte - 420,000 5,040,000
Aportes eps y Pension 798,13 9,577,596
Aporte ARP/CAJA 385,000 4,620,000
Cesantias 363,500 4 362,000
intereses sobre cesantias 131,000 1,572,000
Prima de servicio 363,500 4 362,000
Vacaciones 156,000 1,872,000
Dotaciones 397,290 4 767 480
ISTEMA DE GESTION EN 431,000 5,172,000|
EGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO
Honorarios Profesional SG-SST 280,000 3,360,000
Dotacion elementos de proteccion SG- 80,000 960,000
SST
Examenes medico ocupacionales 21,000 252,000
Programa de prevencién en salud 0 0
Programa bienestar laboral 50,000 600,000
ONORARIOS 5,274, 63,288,
Administracion (Honorarios) 2,000,000 24,000,000
Contabilidad (Honorarios ) 1,227,000 14,724,000
Revisoria Fiscal (Honorarios) 1,227,000 14,724,000
Asesoria juridica 50,000 600,000
Salvavidas 770,000 9,240,000
ERVICIOS 30,684,481 368,213,772
\Vigilancia Privada 30,684 481 368,213,772
[SERVICIOS PUBLICOS 6,450,000 77,400,
Acueducto y Alcantarillado 2,500,000 30,000,000
[Energia Eléctrica 3,000,000 36,000,000
Teléfono television y banda ancha 350,000| 4,200,000
Gas 600,000 7,200,000
ESAMIENTO ELECTRONICO DE 68,000 816,000
ATOS
Implementacion software contable colon 68,000| 315.0{11
NIF

s

'

v
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lLicencia windows 0 0
gammmsmu EQUIPO DE 30,000 360,000
OMPUTO
IFLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTES 252,334 3,028,
Nantenimientu Motocarro con repuestos 150,000 1,800,00
Impuesto motocarro + seguro todo riesgo 42,334 508,
Soat Motocarro 60,000 720,000
NIMIENTOS 7,392,37 88,708,440
IMantenimiento de prados y jardines 4,300,000 51,600,000
Eaantenimientu Muebles y equipos 160,000 1,920,000
mbio cableado camaras
antenimiento Extintores 25, 300,000
B\dantenlmienta electrobomba jacuzzi 117,000 1,404,000
rantenimiento electrobomba Piscina 117, 1,404,000
incluye cambio arena)
Mantenimiento filtros piscina 0 117.000| 1,404,000
Quimios piscina + prueba landelier 814,000 9,768,00
IMantenimiento tableros eléctrico cuarto 100,000 1,200,000
maquina piscina, cuarto maquina jacuzzi
]glantenimiento filtro jacuzzi con cambio 100,000 1,200,000
e arena
migacion areas comunes 132,000 1,584,000
Mantenimiento equipo Turcos — wb 0
Mantenimiento calentador jacuzzi 150,000 1,800,000
Mantenimiento kioscos y Juegos 0
infantiles
[IMantenimiento Talanqueras 100,000 1,200,000
[Mantenimiento
Reparaciones Eléctricas 400,000 4,800,000
Mantenimiento Construcciones y 416,703 5,000,436
Edificaciones
IMantenimiento maquinas del gimnasio 83,667 1,004,
IMantenimiento puerta peatonal 40,000 480,000
Certificacion puertas eléctricas 30,000| 360.C
Cambio cableado chamaras seguridad 0| 0
IMantenimiento planta eléctrica 190,000 2,280,
IDIVERSOS 2,578,667 30,944,000
ventos y Festejos dia de la madre, dia " 450,000 5,400,000
el padre, dio del nifio, disfraces adultos
samblea General y reuniones de 241,667 2,900,000
nsejo
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[Reuniones de consejo 80,000| 960,000
Bienestar social adulto mayor y fiesta EDD.DOOI 2,400,000
ombrero _
lbotada de escombros de poda 0| 0
eparaciones locativas 0| 0
Elamentas de Fumigacién y jardineria 0| 0
Herramienta Implementos y Avisos 40,000 480,000
implementos de aseo o 700,000 8,400,000
IPapeleria y Fotocopias 220,000 2,640,000
[Transporte y Correos 10,000 120,000
Gastos Legales 167,000| 2,004,000
Combustibles y Lubricantes 70,000| 840,000
vidades navidefias 400,000 4,800,000
Fmpuasto de Moto no presupuestado = )
[Bono navidefio empleados 0| 0
INO OPERACIONALES 300,000 5,437,524
IFINANCIEROS 300,000 5,437,524
|Gastos Bancarios y recaudo empresarial 453,127 5,437,524
TOTAL PRESUPUESTO 62,804,975 755,497,220
IFONDO DE RESERVA 628,050| 7,536,597
TOTAL PREPTO CON RESERVA 63,433,024 763,033,817
CUOTA 2023
273,134
2949
276,083
239000
-15.5%

En este punto la administradora informa a los asistentes los beneficios de cambiar de
banco, ya que con Colpatria los cobros por conceptos de gastos bancarios resuitan
onerosos para la unidad y propone el cambio al banco Av. Villas o al banco caja social de
ahorro, pero explica que el banco caja social de ahorros tiene pocas sucursales para hacer
consignaciones, por lo cual sugiere que sea Av. Villas, a lo que los residentes de forma

verbal dicen estar de acuerdo.
43
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Se somete a votacion el presupuesto presentado para el afo 2023.
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LAPRUEBA USTED EL PRESUPUESTO PRESENTADO PARA EL ANO 2023 Y LA
CUOTA DE ADMINISTRACION DE ENERO A DICIEMBRE??

T 611 13 12.62%
YOTO EN BLANCO 141 3 2 B
ABSTENCION 0.5 2 1. 65%

La presidenta informa que el coeficiente habilitado es de 48.41, dice que no hay quorum,
por tal motivo se hace verificacion del mismo y se somete a segunda votacion.

Verificacién de quorum.
SE ENCUENTRA PRESENTE EN LA ASAMBLEA??

Segunda votacion,

LAPRUEBA USTED EL PRESUPUESTO PRESENTADO PARA EL ANO 2023 Y LA
CUOTA DE ADMINISTRACION DE ENERO A DICIEMBRE??

Sl 4370 B3 B3 78

e CER 19 17 12%

VOTO EN BLANCO af b, 1 A0%
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10- CUOTA EXTRAORDINARIA CUOTA SEGURO AREAS COMUNES Y PRIVADAS.

Interviene el sefior Diego Montes asesor de seguros, manifestando que la aseguradora para
la nueva vigencia es SBS, y dentro del valor asegurado quedaron aseguradas las areas
comunes y privadas, los que tuvieran deudas en los bancos se les manda un link para hacer
los respectivos endosos y se ahorran mucho dinero en los extractos mensuales de sus
créditos, aparecen en $0 con un ahorro promedio de mas de $800.000= al ano por casa
promedio, asi mismo quedaron con asistencias Premium individuales las 213 casas.

Se pone en consideracion.

(APRUEBA EL SEGURO DE AREA COMUNES Y PRIVADAS Y LA CUOTA
EXTRAORDINARIA POR 317.000 PARA SU PAGO QUE SE COBRARA EN 3 CUOTAS
IGUALES DESDE MARZO 20237

ABSTENCICON e 8 = 375

11- ELECCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Se eligieron y aprobaron por unanimidad los siguientes integrantes del consejo de
administracion del afio 2023:

» Andrés Garcia Mz.1 Cs.10
» Mauricio Aguirre Mz.1 Cs.26
» Victoria Eugenia Salazar Mz.1 Cs.32
» Julio Charcas Mz.3 Cs.12
» Carolina Cardenas Mz.3 Cs.27
» Marleny Quintero Mz.3 Cs.34
» Sandra Cortez Mz.3 Cs.52
» José Benhur Zapata Mz 4 Cs.01
» Miguel Martinez Mz.4 Cs.09
» Claudia Pelaez Mz 4 Cs.10

e \
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» Gustavo Pinzon Mz.4 Cs.16
» Antonio Rodriguez Mz.5 Cs.01
» Carmen Aragon Mz 5 Cs.07
» Julian A. Pérez. Mz.5Cs.19

12- ELECCION DE COMITE DE CONVIVENCIA
Se postulan y son elegidos:

Lina Botero MZ.01 CS.12
Olga Catafio MZ.06 cs.07

13- ELECCION DEL REVISOR FISCAL.

(APRUEBA USTED LA CONTINUIDAD DE LA SENORA ALEXA CEBALLOS COMO
REVISORA FISCAL ?

14- PROPOSICIONES Y VARIOS
La administradora Marleny Gomez expone los proyectos propuestos para este afio 2023.

Anexo.1 (proyecto 2023) Después de la explicacion se somete a votacion.
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(APRUEBA EL USO DE LOS RECURSO DEL FONDO DE IMPREVISTOS HASTA
POR 60 MILLONES DE ACUERDO A LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA
ADMINISTRACION CON SUPERVISION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION??

2. MZ 1 CS 30: Siempre se ve el conjunto con muy baja luz, solicita se tome en cuenta la
luminosidad del conjunto, en las noches.

3. Solicitan mas informacion de la seguridad de la unidad, debido a los hurtos que ha habido.

4. Es obligatoria la asistencia y permanencia en la asamblea, se tomara lista en varias
ocasiones para confirmar, quien no esté en una de ellas, se le cobrara la muita.

5. Modificar el cobro por ausencia a la asamblea: primera convocatoria no se cobra (dia
entre semana) segunda convocatoria (sabado) se cobra la inasistencia.

6. Implementar plan de trabajo para el buen manejo y mantenimiento del gimnasio. El
presupuesto del 2023 solo considera mantenimiento de maquinas.

7. Eliminar el descuento por pronto pago.

8. Mejoramiento entrada de la unidad.

9. Adecuacion de luces de piso para palmas y arboles ubicados a la entrada de la unidad.
10. Negociacién o cambio empresa aseo para recoleccion basura, con el fin de bajar tarifa
por este cobro. Debido a que la plataforma se cayé en el momento de la votacion, los

asistentes aceptaron en forma verbal el cambio a tarifa multiusuarios.

11. Que los consejeros que se han propuesto en afios anteriores y no han cumplido, no
asisten o tengan comportamientos agresivos en las reuniones, sean sancionados por 2 afnos

como minimo.
A F
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12. Multa para quienes no asistan a la asamblea ordinaria o extraordinaria.

13. Incremento del valor de PV a $6.000

14, Sancién punitiva o ante la autoridad competente a las personas que atenten o agredan
las mascotas de la unidad.

15. Modificar el horario de las fiestas sociales y el volumen de las mismas.
16. Mejorar el manejo de las mascotas que sacan sin correa.

17. Mascotas como gatos, que los dejan solos todo el dia y se pasan a las casas, tomar
medidas en este tema, ellos merecen mas cuidado y los demas residentes que se ven
afectados también tienen derechos.

18. Para las novenas de navidad, deberan recoger una cuota y formar un grupo de
colaboradores ya que muchas manzanas no asisten a la novena y los nifios son los que
realmente esperan por lo menos un dulce.

19. La residente de la MZ 9 CS 1 se ve muy perjudicada por la puerta del sendero, ya que
en varias ocasiones |la ve abierta, y desde el balcon de su casa se puede ver personas
ajenas a la unidad consumiendo licor y sustancias psicoactivas. De la misma forma la parte
de atras de la residencia es muy oscura y se convierte en una parte muy vulnerable a que
se entren los duefios de lo ajeno.

16- CIERRE

Siendo las 21:45 horas finaliza la asamblea general ordinaria del afio 2023.

)

SAN CORTES MZ.3CS. 52
Comité verificador.

NY GOMEZ ESCOBAR
Secretaria

VICTORIA SALAZAR MZ.1 CS.32
Presidente de la asamblea.

Nota: se anexa copia del co con o iones de |la sefiora Sandra Cortes.
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